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1. Instalacja

1.1. Wymagania programu

Minimalne wymagania programu to:

e Celeron 1,2 GHz,

e 1GBRAM,

e minimalna rozdzielczo$¢ 1024x768,

e system operacyjny z rodziny MS Windows - XP SP3, Vista lub 7,

e zainstalowane najnowsze aktualizacje systemowe,

e potaczenie do sieci Internet o minimalnej przepustowosci 1 Mb/s,

e drukarka (w przypadku drukowania dokumentéw z systemu),

e w przypadku eksportu danych, program, ktory potrafi odczytaé pliki:

o *.pdf (np. Acrobat Reader)
o *.xls (np. MS Excel)
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1.2. Opis instalacji

Pakiet instalacyjny systemu Mefisto SMB sktada sie z:

e plikow instalacyjnych MefistoSMB.Lib.msi i Setup.exe,
e klucza licenyjnego

Program mozna réwniez zakupi¢ u partneréw firmy Mefisto. Dostepna lista aktualnych partneréw
znajduje sie na stronie internetowej firmy mefistosoft.pl.

Tylko administrator systemu ma uprawnienia do przeprowadzenia procesu instalacji.

Instalacje wszystkich wersji pakietu Mefisto SMB odbywajg sie poprzez uruchomienie pliku Setup.exe,
co powoduje uruchomienie kreatora instalacji programu Mefisto SMB.

i N
1 Mefisto SMB = e ]

Kreator instalacji produkitu Mefisto SMB - {(“J
Zapraszamy! v

Ten program poprowadzi Cie przez proces ingtalacii Mefisto SMEB w komputerze.

O5TRZEZEMIE: Program ten jest chroniony przez prawo autorskie i umowy misdzynarodowe.
Migautaryzowane kopiowanie, dystrbucja tego programu lub jego czefoi grozi odpowiedzialnogcia
kama.

Anwlu < Wiztecz

b

Kliknij przycisk Dalej.


http://mefistosoft.pl/
http://mefistosoft.pl/
http://mefistosoft.pl/
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1 Mefisto SMB b= S

Umowa licencyjna {(3
k|

Przeczytaj Umowe licencying teraz. Jesl akceptujesz warunki urmowy, klikni praycisk £gadzam zie, a
nastepnie kliknij praycizk Dalej. " przecivwnym wypadku klikni praycisk Anulu).

WarunkKi korzystania z aplikacji Mefisto Small i
Business
§1.

1. Warunkiem legalnego korzystania z Programu jest zaakceptowanie ninigjgzych
Warunkdw Licencii odptatne], niepeinej, niewylacznej oraz nieprzencszalng -
udzielonej przez Mefisto sp z o.0. zwanym Licencjodawca - czego potwierdzeniem
jest zainstalowanie i uruchomienie Programu, m.in. poprzez wprowadzenie kodu
licencyjnego, znajdujacego sie w zaplombowanej kopercie z dokumentacja Programu
oraz dokonanie rejestracji w terminie siedmiu dni od dnia nabycia Programu zgodnie z ™

1 Mie zgadzam sig

Aoy ][ < Wtecz ][ Dalgj »

L%

Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z aplikacji poprzez zaznaczenie opcji Zgadzam sie i klkniecie
Dalej.

4 Mefisto SMB = e ]

- - - . [
Whyhieranie folderu instalacji FJ

|ngtalator zainstaluje produkt Mefisto SMB w ponizzzym folderze.

Aby zainztalowad go w tym folderze, klikni przpcisk Dale). Aby zainstalowad go w inngm folderze,
wprowadz folder ponize) lub kliknij prapcisk. Przeglada.

Folder:
C:\Program Files [#86]\Mefisto’d efizto SMB' [

Frzegladai.. ]

E FKosstdusku. |

Zainstaluj produkt Mefisto SMEB dla siebie lub dla wszystkich uzytkownikow tego komputera:

@) Wazyzoy

O Tukgja

s

h = = =

Mozna zmieni¢ lokalizacje folderu instalacji lub pozostawi¢ domysing. Nalezy rowniez wybrac¢ dla kogo
ma by¢ zainstalowana aplikacja. Jezeli zostanie wybrana opcja “Tylko ja” aplikacja zostanie
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zainstalowana tylko dla aktualnie zalogowanego uzytkownika systemu Windows. Nastepnie nalezy
kling¢ Dalej.

P -
5 Mefista SME 1 I E=REE

Tworzenie skrotow E’-\J

| dbwidrz skraty

na pulpicie

l Anulu l’ < Watenz ][ Dalej > ]

A = 3 -

Zaznaczenie opcji “na pulpicie” sprawi, ze po instalacji na pulpicie zostang utworzone trzy skréty do
aplikacji Mefisto SMB, Mefisto POS i Mefisto Warehouse. Kliknij Dalej.

rﬁ! Mefisto SMB SRR X
| ——
Potwierdzanie instalacji E v
il

Inztalator jest gotovy do zainstalowania produktu Mefizto SKMB nia twm komputerze.

Fliknij praycisk D alej. aby kontpruowad.

Ao ][ < Wetecz ][ Dale »

b — E— —— T




Dalej aby zainstalowac program.
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Mefisto SMB

Instalowanie produktu Mefisto SMB

Produkt bMefisto SMEB |zt instalowar.

Czeka...

£ Wstecs Dale =
Poczekaj az proces instalacji dobiegnie konca.
F |
) Mefisto SMB - = p— S

Instalacja zakoniczona

Produkt Mefista SMB zostal pormyélnie zainstalowary.

Flikri) praycisk. £amkni), aby zakonczps prace.

Uruchom Mefizto ShB

Arlu < Wisteoz
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Po pomysinym zakonczeniu procesu instalacji pozostanie nam do podjecia decyzja o uruchomieniu
programu Mefisto SMB od razu lub w pdzniejszym terminie.



2. 0Ogolna charakterystyka systemu

2.1.Budowa systemu

Program zbudowany jest w nastepujgcy sposdb

® menu programu (gtéwne),
® obszar roboczy z listg zaktadek programu,
e pasek statusu programu,

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

.
Mefista SMEB

— = \

Typ Nazwa skrécona

|obagey Ba ajueaol]|ly

L ABCsp.zo.o.
$2  Andrzej Mosior

L BankPPP

L HardDisk Polska
2, Jan Kowalski

L komp

L K-Softsp.zo.o.
2 bukasz Pociask
2, Mateusz Polak

L Meble biurowe s.a

L Mefisto
2, michat Marek
2, Pawet Nowak

L Platinex

L MyszS.A,
. RobertKaczka
#2,  Robert Kopacz

L Softsa

L XYZsp. jawna
8, zbyszek
2, Zbigriew Mikrut

Jestes zalogowany jako: admin

[4] Dziatania | M Kalendarz | & 1

MNowa ustuga Alt+S

MNowy produkt  Alt+R

Program  Dziatania CRM  Kontakty | Produkty/Ustugi | Handel Magazyn Pliki

Ustugi 77 Handel

Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia

Ceny specjalne jdz Miewidoczne Usunigte Nowy Widok:
Cennik A Opcje w menu

Mazwa « Miasto Tel. stacjonarny  Tel. komdrkowy — E-mail

ABC sp. 7 0.0. Warszawa biuro @abc. pl

Andrzej Mosior 1265412 12 andrzej.mosior @poczta.onet.pl

Bank PPP Warszawa biuro @ppp. com

HardDisk Polska Warszawa

Jan Kowalski Siedice 556 898 533

Komputery sp z 0.0, Warszawa 13 445 6454

K-Softsp. z 0.0, Szczurowa

tukasz Podask Warszawa 1465 323684 665665 223

Mateusz Polak

Meble biurowe s.a Adamczowice 146753 855

Mefisto sp. z 0.0, Krakdw +48 791 366 757  biuro @mefistosoft. pl

Michat Marek 555 444 333

Pawet Nowak Krakaw 126522323 pawel.nowak@gmail. com

Platinex Poznan biruo @platinex. pl

Producent Myszy 5.A. 123456789

Robert Kaczka
Robert Kopacz
Softs.a.

XYZ sp. jawna
Zhigniew Kredna
Zhigniew Mikrut

18 565 989 23

Szczedn
Gdarisk

/ Pasek statusu programu

robert.kaczka@wp.pl

kontakt@xyz.pl

Pomoc s Menu gérne

B Magazyn Fliki | =4 Statystyki sprzedasp=—— Pasek zakfadek

Uproszczony2  +

Www

www.abe.pl

kemputery.pl

www . mefistosoft.pl

wwww,platinex. pl

Xyz.com

~|| (& (7 B

Opis

staly kient, ma raba

bank w ktérym nasz...

siec sprzedajaca ko...

firma odpowiedzialn...

2.1.1. Menu gtéwne

Menu gtéwne programu stanowia:

1. Program

a. Zamknij aplikacje

2. Dziatania

10
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a. Nowe zadanie

b. Nowe spotkanie

c. Wyslij email

d. Odnotuj rozmowe telefoniczng
3. CRM

a. Nowa szansa sprzedazy
b. Nowa oferta
C. Masowy mailing

4. Kontakty

a. Dodajklienta
b. Dodajlead

Cc. Dodajinny kontakt

d. Szybka zmiana przedstawiciela handlowego
5. Produkty/Ustugi

a. Nowy produkt

b. Nowa ustuga

c. Ceny specjalne

d. Cennik

6. Handel
a. Nowa faktura/rachunek
b. Nowa Wz

c. Nowa faktura kosztowa
d. Nowe zamdwienie
7. Magazyn

a. Dodaj dostawe
b. Dodaj przychdd wewnetrzny (PW)
Cc. Dodajrozchéd wewnetrzny (RW)
d. Dodajinwentaryzacje
e. Dodaj przesuniecie mm
f. Dodajwydanie probek
g. Dodaj strate
h. Dostawy do klientow (w trakcie)
8. Pliki
a. Dodaj plik
9. Finanse

a. Nowa pfatnosé
b. Rejestry kasowe
i.Whptata
ii.Wyptata
ii.Inwentaryzacja
iv.Dokumenty kasowe
C. Rejestry bankowe
i. Inwentaryzacja
d. Historia inwentaryzacji
€. Historia operacji
f. Zarzadzaj rejestrami
10. Raporty
a. Drukuj faktury

11
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Wykaz faktur

Naleznosci

Ptace

Stan magazynu (xIs)
Sprzedaz wg produktu
Sprzedaz wg klienta
Sprzedaz wg wojewddztwa

"STe@ o oo0cC

I. Sprzedaz wg przedstawiciela handlowego

11. Pracownik

a. Dokumenty
i.Lista Obecnosci

12. Ustawienia

a. Kompozycja interfejsu
b. Jezyk

i.English

ii.Polski
Ustawienia uzytkownika
Atrybuty
Stowniki
Jednostki administracyjne
Uzytkownicy
Magazyny
Kreator konfiguracji
J-  Konfiguracja

T T@ e a0

13. Pomoc

a. O programie
b. Zgtos btad

Uzytkownicy o ograniczonych uprawnieniach mogg nie widzie¢ wszystkich elementéw menu

2.1.2. Gtéwne okno programu

Gtéwne okno systemu podzielone jest zaktadkami na funkcjonalne czesci:

Dziatania - pozwala na tworzenie i przegladanie zadan i spotkan do wykonania przez siebie lub
innych uzytkownikéw systemu

Kalendarz - pozwala na wygodne planowanie i przegladanie spotkan lub wydarzen w wybranym
przez siebie okresie czasu

CRM - definiuje sie w nim szanse sprzedazy, oferty, kampanie marketingowe

Kontakty - definiuje sie w nim klientéw, potencjalnych klientéw (lead) oraz wszystkie osoby
powigzane z firma

Produkty/Ustugi - pozwala na definiowanie produktéw i ustug jakie swiadczy firma

Handel - tworzy sie tutaj faktury sprzedazowe, WZ/PZ, faktury kosztowe oraz zamowienia
Finanse — w tym miejscu mozliwe jest zarzgdzanie rozrachunkami oraz ptatnosciami

12
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e Magazyn - wySwietla liste magazyndw firmy, pozwala na dostawy, inwentaryzacje oraz transfery
miedzy magazynami

e Pliki - umozliwia przechowywanie dokumentdéw, grafik, zdje¢ oraz wszystkich innych plikow,
ktére wykorzystywane sg w firmie.

e Statystyki sprzedazy - wyswietla ostatnio sprzedane towary, najczesciej sprzedawane produkty,

wyniki przedstawicieli handlowych i naleznosci

2.1.3. Pasek statusu programu

Pasek statusu programu — znajduje sie na dole géwnego okna programu. Wyswietla nazwe
zalogowanego uzytkownika programu oraz aktualng wersje programu

2.2.Dwujezycznosé

Interfejs systemu Mefisto SMB zostat napisany w dwdch jezykach polskim i angielskim. W kazdej chwili
dziatania systemu uzytkownik moze zmienic¢ jezyk. Aby dokonac zmiany jezyka nalezy z menu gtéwnego
wybraé “Ustawienia”, nastepnie “Jezyk” i klikng¢ w wybrany jezyk.

Marzedzia | Ustawienia | Pomoc

7 Handel Jezyk b english CRM

Ustawienia uzytkownika polski

najd? Atrybuty v | ok Uproszczonyl : ~
Stowniki
Jednostki administracyjne

Tel. stacjonarr Uzytkownicy WA
Sklep
Magazyny www.abc.pl

12654 12 12 Ipoczta.onet.pl

Kreator kenfiguracji

Kenfiguracja

556 898 533
13 445 6454 komputery. pl

2.3.0Obstuga okien

W programie Mefisto SMB istniejg cztery sposoby wywotywania poszczegdlnych opcji
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w gtéwnym oknie aplikacji oraz w oknach edycyjnych:

1. Poprzez klikniecie myszka na odpowiedniej ikonie lub przycisku.

2. Poprzez wybranie opcji z menu programu.

3. Poprzez wybranie opcji z menu kontekstowego (podrecznego) prawego
klawisza myszki.

4. Poprzez skrot klawiszowy.

2.4.Obstuga tabel

Gtéwne dane w aplikacji przedstawione sg przy uzyciu zaawansowanych tabel. Tabele te niezaleznie od
danych jakie przedstawiajg posiadajg wspdlne cechy, ktére pomagajg w lepszej prezentacji danych.

Mefisto SMB o[ S
Program  Dziatania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi  Handel Magazyn Pliki  Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
[/ Dziatania | M Kalendarz | & CRM | 4 Kontakty | ‘i Produkty/Ustugi | 57 Handel | 8 Magazyn Pliki | 4] Statystyki sprzedazy

;;r! ( . - || EZnajdi ) Niewidoczne Usunigte Mowy E’h’iduk; Uproszczony2  ~ '] (L:El.] | @)

E Panel do"wyszukiwania ——

2' 4—— Miejsce do grupewania Obstiga widokow lkony do drukowania i eksportu
% Typ Nazwa skrocona Nazwa =« Miasto Tel. stagjonarny | Tel. komérkowy | E-mail www {20yl Opis

b

81(

L ABCsp.zo.o. ABC sp. zo.0. Warszawa biure@abe.pl www.abe.pl staty Kient, ma rabat... =
82 Andrzej Mosior Andrzej Mosior 12654 112 andrzej. mosior @poczta.onet.pl
v L BankPPP Bank PPP Warszawa biura@ppp.com bank w ktdrym nasza .
L HardDisk Polska HardDisk Polska Warszawa Wiersz do filirowania
82 Jan Kowalski Jan Kowalski Siedlce 556 898 533 __
L komp Komputery sp z 0... Warszawa 13 445 6454 komputery.pl siec sprzedajaca kom... | :_‘:
L K-Softsp. zo.o. K-Softsp. z 0.0, Szczurowa :_‘:
2 tukasz Podask tukasz Pociask Warszawa 1465 323 684 665 665 223 :_‘;
2, Mateusz Polak Mateusz Polak :_‘:
L Meble biurowe s.a Meble biurowe 5.8 Adamczowice 146763 855 :_‘:
L Mefisto Mefisto sp. z o0, Krakdw +48 791 356 757  biuro @mefistosoft.pl www. mefistosoft.pl :_‘;
82, michat Marek Michat Marek 555 444 333 i
82, PawelNowak Pawet Mowak Krakdw 126522323 pawel.nowak@gmail.com i il
L Platinex Platinex Poznan biruo @platinex. pl www. platinex. pl :_‘;
L MyszS.A. Producent Myszy... 12 345 6789 :_‘:
$2 Robert Kaczka Robert Kaczka 18 555 989 23 robert.kaczka @wp.pl :_‘;
82 Robert Kopacz Robert Kopacz :_‘:
L Softsa. Softs.a. Szczedn firma odpowiedzialna ... [
L XYZsp.jawna XYZ sp. jawna Gdansk kontakt@sxyz.pl XYZ.com :_‘;
82 zbyszek Zbigniew Kredna :_‘:
2 zZbigniew Mikrut Zhigniew Mikrut A

Jestes zalogowany jako: admin

2.4.1. Zmiana potozenia i wielkosci kolumn
Aby dokonac¢ zmiany wielkosci wybranej kolumny, nalezy najecha¢ wskaznikiem myszki na linie
oddzielgca wybrang kolumng od kolumny sgsigdujgcej z nig od prawej strony i po zmianie wskaznika
myszki klikngc i poszerzy¢ kolumne do pozadanego rozmiaru
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Aby zmieni¢ potozenie kolumny wystarczy “chwyci¢” za nagtéwek kolumny i przesungé jg w wybrane

miejsce

Mefisto SMB

Nazwa skrécona

=
3

1L0B2jEY GM 2(LEMO.]| 1]

ABC sp. z 0.0,
Andrzej Mosior
Bank PPP
HardDigk Polska
Jan Kowalski
komp
K-Softsp. z 0.0.
tukasz Pociask
Mateusz Polak
Meble biurowe s.a
Mefisto

Michat Marek
Pawet Nowak
Platinex

Mysz 5.A.
Robert Kaczka
Robert Kopacz
softs.a.

¥YZ sp. jawna
zhyszek
Zhigniew Mikrut

BREEERFEERBFFEFRBRBRFEFFEFRFFERF

Jestes zalogowany jako: admin

[ Dziatania | M Kalendarz | B, CRM

i Kontakty

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi  Handel

-

Magazyn  Pliki

w4 Produkty/Ustugi

Znajdi

Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia

Pomoc

7 Handel | B Magazyn Pliki | =4 Statystyki sprzedazy

Miewidoczne Usunigte MNowy Widok:

T

+  Miasto — Tel. stacjonarny | Tel, komérkowy

Nazwa

ABC sp. z 0.0,
Andrzej Mosior
Bank PPP
HardDisk Polska
Jan Kowalski
Komputery sp z 0.0,
K-Softsp. zo.0.
tukasz Podask
Mateusz Polak
Meble biurowe s.a
Mefisto sp. z 0.0.
Michat Marek
Pawet Nowak

Platinex

Producent Myszy 5.A.

Robert Kaczka
Robert Kopacz
Softs.a

XYZ sp. jawna
Zhigniew Kredna
Zbigniew Mikrut

Warszawa

Warszawa
Warszawa
Siedlce

Warszawa
Szczurowa

Warszawa

Adamczowice
Krakdw

Krakéw

Poznan

Szczedin

Gdarisk

1265412 12

13 4456454

1465 323 684

146763 855

126522323

12 3456789
13 565989 23

556 898 533

665665 223

+48 791 366 757
555444 333

E-mail
biuro@abc.pl

andrzej. mosior @poczta.onet.pl

biuro@ppp.com

biuro@mefistosoft.pl

pawel.nowak@gmail.com

biruo @platinex.pl

robert kaczka @wp.pl

kontakt@xyz.pl

Uproszczony2  + | w || |2 | Ilg

Www Opis
www.abc.pl staly klient, ma raba..

bank w ktdrym nasz...

komputery.pl siec sprzedajaca ko...

www.mefistosoft.pl

www. platinex.pl

firma odpowiedzialn...

Xyz.com

2.4.2. Wyswietlanie ukrytych kolumn
Kazda tabela domysinie wyswietla tylko wybrane kolumny - dla czytelnosci tabel wybrane kolumny moga

zostac ukryte.

Aby zobaczy¢ ktdras z ukrytych kolumn nalezy prawym przyciskiem myszki klikngc na nagtéwku tabeli i

wybraé “Wybdr kolumn”.

Nastepnie nalezy “przeciggnac” wybrang kolumne w wybrane miejsce w nagtéwku tabeli.
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-
m Mefisto SMB

==

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
| [ pziatania | W Kalendarz | & cRM | 4 Kortakty | i Produkty/Ustugi | 7 Handel | B8 Magazyn | Pliki | 2] Statystyki sprzedazy |
;:.;n ~ | Znajdz || [ | Miewidoczne [ | Usunigte Nowy | Widok: |Uproszczony2 | | ‘ & jrd @
z
g Typ | Mazwa skrdcona Mazwa - Miasto Tel. stacjonarny | Tel. komdrkowy | E-mail WWW Cpis
2
=l v L ABCsp.zo.o. ABC sp. z 0.0, biuro@abc.pl www.abc.pl staly kient, ma raba.
§2,  Andrzej Mosior Andrzej Mosior 12654 12 12 andrzej.mosior @poczta.onet. pl
Il BankPPP Bank FFP \Warszawa biuro @ppp. com bank w ktdrym nasz..
Il HardDisk Polska HardDisk Polska Warszawa
82, Jan Kowalski Jan Kowalski Siedlce BES %03 £33
Il komp Komputery sp z 0.0. Warszawa Dastosowanie @ siec sprzedajaca ko...
Il K-Softsp.zoo. K-Softsp. z 0.0, Szczurowa D -
82, tukasz Podiask tukasz Podask Warszawa 1465 323 684 Inny tel.
82, Mateusz Polak Mateusz Polak
Il Meble biurowe s.a Meble biurowe s.a Adameczowice 146763 855
Il Mefisto Mefisto sp. z 0.0, Krakdw Eoft.pl
8, Michat Marek Michat Marek Kategoria 3
82 Pawet Nowak Pawel Nowak Krakdw 12652 23 23 Kod pocztowy
Il Platinex Platinex Poznaf Limit kredytowy ol
Il MyszS.A. Producent Myszy 5.A. 123455789 NIP
82, RobertKaczka Robert Kaczka 18 565989 23 Motatka
8, RobertKopacz Robert Kopacz R =
Il Softs.a. Softs.a. Szczedn firma odpowiedzialn. ..
Il XYZsp. jawna ¥YZ sp. jawna Gdarisk kontakt@xyz.pl Xyz.com
82, shyszek Zhigniew Kredna
#2,  Zbigniew Mikrut Zhigniew Mikrut
Jestes zalog: y jako: admin

Mozliwa jest tez zmiana w odwrotng strone - ukrycie niepozgdanych kolumn - aby tego dokonac nalezy
przenies¢ odpowiedni nagtdwek kolumny na zawartos¢ tabeli lub do okienka “Dostosowanie”.
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r Mefisto SMB o[ e |
Program Dzialania CRM Kontakty Produkty/Uslugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
[/] Dziatania | M Kalendarz | &, CRM | u Kontakty | ‘i Produkty/Ustugi 7 Handel | @ Magazyn Pliki | |4 Statystyki sprzedazy
E-n—r' - Znajdi Wyczysc Usuniete Mowy Widok: Uproszczony2 | | w |£,'] ﬂ Ig
m
z S
g Typ | Mazwa skrdcona Mazwa - Miasto Tel. stacjonarny " Tel. komdrkowy  E-mail WWW Cpis
£y
= b L ABCsp.zo.wo. ABC sp. zo.0, Warszawa biura@abc.pl Dostosowanie @ katy Kient, ma raba
2, Andrzej Mosior Andrzej Maosior 1265412 12 Notatka -
| BankPPP Bank PPP ‘Warszawa L] Pafistwo gnk w ktdrym nasz. ..
| HardDisk Polska HardDisk Polska Warszawa Tel. stac®narm
8, Jan Kowalski Jan Kowalski Siedlce 556 898 533 Producent
L komp Komputery sp z 0.0, Warszawa 13 445 6454 Przedstawiciel handlowy - afdwny lec sprzedajgca ko...
L K-Softsp.zo.o. K-Softsp. z 0.0, Szczurowa Przedstawiciel handlowy - wsz...
$8,  tukasz Pociask tukasz Pociask Warszawa 1465323634 665665 223 = e ——
2, Mateusz Polak Mateusz Polak
L Meble biurowe s.a Meble biurowe s.a Adamczowice 146703855
L Mefisto Mefisto sp. z 0.0, Krakdw +43 791 366 757  biuro@mefistosoft.pl www.mefistosoft.pl
$2, Michat Marek Michat Marek 555 444 333
82, Pawet Mowak Pawet Nowak Krakdw 126522323 pawel.nowak@gmail. com
| Platinex Platinex Poznan biruo @platinex.pl www.platinex.pl
L MyszS.A, Producent Myszy S.A. 12 3456739
$#2, RobertKaczka Robert Kaczka 13 565985 23 robert.kaczka @wp.pl
#2, Robert Kopacz Robert Kopacz
| softs.a. Softs.a. Szczedn firma odpowiedszizin. ..
L XYZsp jawna XYZ sp. jawna Gdarisk kontakt@xyz.pl XYZ.com
2, zbyszek Zhigniew Kredna
$2,  Zbigniew Mikrut Zbigniew Mikrut
Jestes zalogowany jake: admin

2.4.3. Sortowanie
Sortowanie w tabelach programu Mefisto SMB jest bardzo proste - wystarczy klikngé w nagtéwek
kolumny wg ktdrej dane majg by¢ sortowane. Drugie klikniecie powoduje zmiane kierunku sortowania.

Jezeli potrzebne jes sortowanie po kilku kolumnach naraz, na kazdej kolumnie po ktérej dane majg by¢

sortowane nalezy klikngé prawym przyciskiem myszy i wybrac rodzaj sortowania, aby usungc sortowanie
nalezy wybra¢ “Usun sortowanie”
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wa ~  Migght= Tal ot Tal L 2l

Sortuj resngco

= -mail

Z | Sortuj malejace
Zsp. 20,0, War hl ! 42 |Jro@abc.pl
Irzej Mosior T S drzej. mosior @poczta.onet,
k PPP War =, Grupuj wedtug tej kolumny Lro@ppp. com
‘dDisk Polska War Ukryj pale grupowania
1 Kowalski Sied =23 Split
nputery sp z o... War

Usun te kolumne

oftsp. z 0.0, Szcz

i: -
sz Podask War Wybdr kelumn
teusz Polak =l Autodopasowanie
e biurowe 5.3 Ada Autcdopasowanie (wszystkie kolumny)
fistosp. zo.o.  Krak r? Kreatar filtra... uro@mefistosoft.pl
hat Marek

Ukryj wiersz automatycznego filtra

vet Nowak Krakiowe e
tinex Poznan
ducent Myszy... 12 345 6789

2.4.4. Grupowanie

wel, nowak@gmail.com

hiruo@platinex. pl

Tabele programu Mefisto SMB posiadajg funkcjonalno$¢ grupowania po wybranych przez uzytkownika

kolumnach. Aby grupowac po wybranej kolumnie nalezy “chwyci¢” nagtéwek kolumny i przenies¢ jg nad

tabele. Mozliwe jest grupowanie po kilku kolumnach, aby tego dokonaé nalezy kolejno po sobie

20

“przeciggac” wybrane kolumny nad tabele.
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Handel

Magazyn

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc

Dziatania | ¥ kalendarz | B crRm | 4 Kontakty | “s4 Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn | ~ Pliki | |~ Statystyki sprzedazy |

Program Dziatania CRM  Kontakty Produkty/Ushugi

Faktury | NKPF | w2 /Pz | Phainosa | Faktury kosziowe |
\
Xp Data - | Klient Miasto
®
PV 2012-0320 |ABCsp. zo.0. Warszawa
R 2011-12-02 Nowak Krakdw
"W 20111202 | Nowsk Keaksu
FV 2011-12-02 K-Softsp. zo.o. Szczurowa
FV 2011-12-02 ABCsp. zo.o. Warszawa
FV 2011-12-02 AEC sp. z0.0. Warszawa
FV 2011-1202 Meble biurowe s.a  Adamczowice
FV 2011-1202 Meble biurowe s.a  Adamczowice
PV 20111201 | Meble biurowe s.a | Adamczowice
FK 2011-11-30 AEC sp. zo0.0. Warszawa
FV 2011-11-30 Mefisto sp. z 0.0, Krakdw
FV 2011-11-30 ABCsp.zo.0. Warszawa
L:12

Fakt.fR... v Wartosénetto (R) Wartosé brutto (R) Termin pta... Zapfacono Naleznosd Do zaplaty Typ platnosd
12/00001 1 500,00 1620,00 2012-04-03 0,00 Gotdwka
B11/00001 115,00 141,45 2011-12-16 0,00 niezapfacona 141,45 Przelew
11/00009 108,29 133,20 2011-12-16 0,00 Przelew
11/0000& 90,00 110,70 2011-12-16 0,00 niezaptacona 110,70 Przelew
11/00007 200,00 246,00 2011-12-16 146,00 Ceagone | 100,00 Przelew
11/00006 210,00 258,30 2011-12-16 0,00 niezapfacona 258,30 Przelew
11/00005 430,00 590,40 2011-12-16 590,40 Gotdwka
1100004 2 500,00 307500 2011-12-16 0,00 niezaptacona 3075,00 Przelew
11/00003 0,00 0,00 2011-12-15 0,00 Przelew
€11/00001 -200,00 -246,00 2011-12-14 0,00 niezapfacona -246,00 Przelew
1100002 700,00 861,00 2011-12-14 861,00 Przelew
11/00001 600,00 733,00 2011-12-14 suu,uu_ 138,00 Przelew
4695 5775 2187 3577

B o

Program Dzistania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik = Ustawienia Pomoc
| [ Dzictania | 1 Kalendarz | & cRM | Kontakty | i Produkty/Ustugi | 7 Handel | W Magazyn | Pliki | A Statystyki sprzedazy |
Faktury | NKPF | WZ /PZ | Platnosa | Faktury kosztowe |
‘ v\[Msmpla do grupowania | | Usuniste | MNowa Fakt.Rach. | Widok: ‘Usmwiama fa... v‘ B | E
'\ - v .
Typ + Data ~ Miasto Klient Fakt./R... v Wartosé netto (R)  Wartos¢ brutto (R)  Termin pta... | Zaptacono Maleinaosd Do zaplaty Typ platnosd
v
|~ Typ: Faktura kerygujaca
FK2011-11-30 Warszawa  ABCsp. z0.0. c11/00001 -200,00 246,00 2011-12-14 0,00 niezaplacona 246,00 Przelew
L1 -200 -296 0 -246
~ Typ: Faktura zwykla
N 2012-03-20 | Warszawa ABC sp. z 0.0, 12/00001 1 500,00 1620,00|2012-04-03 0,00 Gotdwka
\w 2011-12-02  Krakdw Nowak. 11/00009 108,29 133,20 2011-12-16 0,00 Przelew
FV 2011-12-02 Szezurowa  K-Softsp.zo.o.  11/00008 0,00 110,70 2011-12-16 0,00 niezaplacona 110,70 Przelew
FV 20111202 Warszawa  ABC sp. 7 0.0. 11j00007 200,00 246,00 2011-12-16 146,00 _ 100,00 Przclew
FV 2011-12-02  Warszawa ABC sp. z0.0. 11/00006 210,00 258,30 2011-12-16 0,00 niezaplacona 258,30 Przelew
FV 2011-12-02  Adamczowice Meble biurowe s.a  11/00005 430,00 590,40 2011-12-16 580,40 Gotdwka
FV 2011-12-02  Adamczowice Meble biurowe s.a | 11/00004 2 500,00 3075,00 2011-12-16 0,00 niezaptacona 3075,00 Przelew
\W 2011-12-01 | Adamczowice | Meble biurowe s.a | 11/00003 0,00 0,00 2011-12-15 0,00 Przelew
FV 2011-11-30  Krakdw Mefisto sp. z 0.0 11/00002 700,00 861,00 2011-12-14 861,00 Przelew
FV 2011-11-30 Warszawa  ABC sp. 2 0.0. 11/00001 600,00 738,00 2011-12-14 500,00 _ 138,00 Przelew
L: 10 4780 5879 2197 3682
+ Typ: Rachunek
R 2011-12-02 Krakdw Nowak B11/00001 115,00 141,45 2011-12-16 0,00 niezaplacona 141,45 Przelew
L1 115 141 0 141
L:12 4695 5775 2197 3577
Ll
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- 5
Mefisto SMB [E=REEE

Program Dzialania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
‘ Dziatania | M Kalendarz | & crRm | 4 Kontakty | s Produkty/Ustugi ‘ 7 Handel | B Magazyn | Pliki | | Statystyki sprzedazy |

Fakiry | NIGPF | W2 /PZ | Platnosc | Faktury kosztone |

+ | i/ Stopka do grupowania || Usunigte | Nowa Fakt. Rach. |Widgk: Ustawiznia fa... v | v ‘ &l (m @

T
b Miasto

Typ « Data * Miasto + Klient Fakt./R... ¥ Wartodé netto (R) | Wartosé brutto (R) Termin pfa... Zaplacono Maleznosd Do zaplaty Typ platn
A

» | = Typ:Faktura koryguiaca

~ Miasto: Warszawa

FK 2011-11-30 Warszawa ABC 5p. z 0.0, C11/00001 -200,00 -246,00 2011-12-14 0,00 riezapfacona 245,00 Przelew
i
L1 -200 -246 o -246
| L1 -200 -246 ] -246

- Typ: Faktura zwykta

v Miasto: Adamczowice

FV 2011-12-02 Adamczowice Meble biurowe s.a  11/00005 480,00 590,40 2011-12-18 590,40 Gotdwka

FV 2011-12-02  Adamczowice Meble biurowe s.a  11/00004 2 500,00 3075,00 2011-12-156 0,00 niezaptacona 3075,00 Przelew

\w 2011-12-01 | Adameczowice |Meble biurowe s.a | 11/00003 0,00 0,00 2011-12-15 0,00 Przelew
L:3 2930 3865 590 3075

]

Mlasto:
Fy 01T c

Nowak 11/00009 108,29 133,20 2011-12-16 0,00 Przelew
FV 2011-11-30  Krakdw Mefisto sp. z 0.0, 11/00002 700,00 861,00 2011-12-14 861,00 Przelew
L:2 700 861 861 0
~ Miasto: Szczurowa
FV 2011-12-02  Szczurowa K-Soft sp. z 0.0, 11/00008 50,00 110,70 2011-12-16 0,00 niezaptacona 110,70 Przelew
Ll 90 11 ] 11
L:12 4695 5775 2197 3577 -
“ C
Jestes jako: admin

Przy grupowaniu pod kazda grupg pokazuje sie stopka, ktéra podsumowywuje dane w kazdej z grup. W
niektérych przypadkach dla wiekszej przejrzystosci mozna wytgczy¢ te stopke - aby tego dokonac nalezy
klikngc w pole wyboru “Stopka do grupowania”, ktore znajduje sie obok panelu do wyszukiwania
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- 3
[ Mefisto SMB [E=EER )

Program Dristania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik = Ustawienia Pomoc

Dzialania | & Kalendarz | &L crm | o Kontakty | 14 Produkty/Ustugi ‘ 7 Handel ‘ B Magazyn | * Pliki | | Statystyki sprzedazy |

Faktury | NKPF | W2 /PZ | Platnosci | Faktury kosztowe |

- 1 stopka do gruponania [ sunicte | Nowa Fakt/Rach. || widok: [Ustawienia 2., ~ ||+ || (21 [T

™

i Typ « Data  + Masto ient Fakt./R... v WartoS¢ netto (R) | Wartogé brutto (R) Termin pia... Zaplacono Naleznogd Do zapiaty Typ platnoéci
A

b | ~ Typ: Faktura korygujaca

FK2011-11-30  Warszawa  ABC sp. zo.0. C11/o0001 200,00 246,00 2011-12-14 0,00 niezaplacona 246,00 Przelew

L1 -200 246 0 246

1T~ Typ: Faktura zwykta

WY 20120320 Warszawa  ABCsp.zo.o. 1200001 1.500,00 1620,00| 2012-04-03 0,00 Gotowka
WY 20111202 Krakén Mok 11/00008 108,29 133,30 | 2011-12-16 0,00 Praslen
I FV 2011-1202  Szczurowa  K-Softsp. zo..  1L/00008 30,00 110,70 2011-12-16 0,00 niezaplacona 110,70 Prasew
FV 2011-12-02 Warszawa  ABC sp. z o.0. 1100007 200,00 246,00 2011-12-16 146,00 _ 100,00 Przelew
FV 2011-1202 Warszawa  ABC sp. 70,0, 1100006 210,00 258,30 2011-12-16 0,00 niezapiacona 258,30 Przslew
FV 2011-12-02  Adsmczowice Meble biurowe .5 11/00005 480,00 550,40 2011-12-16 550,40 Gotowka
FV 2011-12-07  Adsmczowice Meble biurowe .5 11/00004 2 500,00 3075,00 2011-12-16 0,00 niezaplacona 3075,00 Praskew
N 2011-12-01 Adamczowice Meble biurowe s.a | 1100003 0,00 0,00|2011-12-15 0,00 Przelew
FV 2011-11-30  Krakdw Mefistosp. za.o. | 1100002 700,00 361,00 2011-12-14 851,00 Praelew
FV 2011-11-30 Warszawa  ABC sp. 0.0, 11/00001 600,00 738,00 2011-12-14 a00,00 [Ezgsaona 138,00 Przelew

Lo 4780 5879 2197 3682

~ Typ: Rachunek

R 2011-1202  Krakdw Nowak B11/00001 115,00 141,45 2011-12-16 0,00 niezaplacona 141,45 Przelew
L1 115 141 0 141
L1z 4695 5775 2197 3577
‘ 3

2.4.5. Filtrowanie

Filtrowanie w tabelach mozliwe jest na 3 sposoby:
® poprzez wpisywanie tekstu w rzad do filtrowania
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

[ESREER)

Program  Raporty

Produkty/Ustugi

Pracownik Magazyn

Finanse

Marzedzia

Ustawienia

Pomoc

Dzigtania | 1§ xalendarz | A Kontakty | “w Produkty/Ustugi | =7 Handel | B Magazyn | ~ Pliki | |+ Statystyki sprzedazy | CRM |

| 1L0B33E| B 21UEMOL| 4 | [l

Nazwa skrdcona

82, Jan Kowalski
Il Komputery sp z 0.0,
& Robert Kopacz

7 Miasto

Siedlce:

Warszawa

X |/ Zawiera([Nazwa skrécona], 'Ko')

Mazwa

|| znajdz || ] Mewidoczne [] Usunigte |

4 | Tel. stacjonarny

Jan Kowalski

Komputery sp z 0.0,

Robert Kopacz

Tel. komérkowy

Nowy

E-mail

556 898 533

13 445 8454

|| vk [vproszezonyz | [+ ]| (22| [T (28]
WWW Opis
=l
komputery.pl siec spreedajaca ko... = I
|
|
Edyhuj filtr

e poprzez klikniecie w symbol filtrowania, ktéry znajduje sie w prawym gérnym rogu nagtédwka

kolumny

-
[8) Mefisto SMB

el

Program  Dziatania

CRM  Kontakty Produkty/Ustugi

Handel

Magazyn

Pliki

Finanse

Raporty Pracownik

Ustawienia

Pomoc

| Dziatania | ¥ Kalendarz | & crm

4 Kontakty | “s4 Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn | * Pliki | |+ Statystyki sprzedazy ‘

| |[4oBa3ey DA 2 UEMOI|Id |

Typ | Mazwa skrdcona

Nazwa

4 Miasto

ABC sp. zo.0.
Andrzej Mosior
Bank PPP
HardDisk Polska
Jan Kowalski
komp

K-Softsp. zo.0.
‘tukasz Pociask
Mateusz Polak
Meble biurowe s.a
Mefisto

Michat Marek
Pawet Nowak
Platinex

Mysz 5.4,
Robert Kaczka
Robert Kopacz
Soft s.a.

XYZ sp, jawna
zhyszek
Zhigriew Mikrut

BREFRRBFEFERBEFEREEERFEERE

ABC sp. z0.0.
Andrzej Mosior
Bank PPP
HardDisk Polska
Jan Kowalski

Komputery sp z o...

K-Soft sp. z 0.0,
tukasz Pociask
Mateusz Polak
Meble biurowe s.a
Mefisto sp. z 0.0.
Michat Marek
Pawet Nowak

Platinex

Producent Myszy...

Robert Kaczka
Robert Kopacz
Soft s.a.

XYZ sp. jawna
Zbigniew Krecina
Zhigniew Mikrut

Warszawa

Warszawa
Warszawa
Siedice

Warszawa
Sezczurowa

Warszawa

Adamczowice

Krakdw

Krakdw

Poznan

Szezedn
Gdarigk

- | znejdi || [ Newidocme [ Usuniete |

(?}u tarinnarnu

'mfesiandarduwe)
(Puste)
{Niepuste)
Adamczowice
Gdarisk
Krakdw
Poznar
Siedlce
Szczedn
Szczurowa
‘Warszawa

146763 855

126522323

12 345 6783
18 565 989 23

Tel. komorkowy

556 598 533

665 665 223

+48 791 366 757
555444 333

Nowy

E-mail

biuro@abc.pl

andrzej.mosior @poczta, onet.pl
biuro@ppp.com

biura@mefistosoft.pl

pawel.nowak@gmail,com
biruo@platinex.pl

robert kaczka@wp.pl

kontakt@xyz.pl

| ‘ Widok: Uproszczony2 = ‘z‘ | |E‘ |E| -

WWw Opis

www.abe.pl staty Kient, ma rabat...
bank w ktdrym nasza ...

komputery.pl siec sprzedajgca kom. ..

waw.mefistosoft.pl

wanw.platinex. pl

firma odpowiedzialna ...

xyz.com
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

® poprzez wykorzystanie “Kreatora filtra”, do ktérego mozna sie dostac klikajgc prawym
przyciskiem na nagtéwku wybranej kolumny

g Al
[8] Mefisto SMB b= =) e
Program  Dziatania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki  Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
| Dziatania | ¥ Kalendarz | D CcRM | T Kontakty | 4 Produkty/Ustugi | ] Handel | B Magazyn | Pliki | 4| Statystyki sprzedazy |
3 - R -
= = || Znajdz ||| |Niewidoczne | | Usunigte Nowy | Widok: Uproszczony2 ~ | = | @ Hﬂ @
o
i
=
m
E
T Typ MNazwa skrécona " & | Miagtn Tel starinnarny Tel_kamdrkowy E-mail WWwW Opis
&le H 7+ Sertuj resngco
=] H
= L 7 B )
= Il ABCsp.zo.o. ABC sp. z 0.0, Al Sortuj malejaco biuro @abc.pl wwwy, abc.pl staly kiient, ma rabat... =
Irzej Mosior rzej Mosio andrzej.mosior .onet,
% Andrzei M Andrzei Mosi Usur sortowanie drzei ior@poczta Lol
Il BankPPP Bank PPP =, Grupuj wedtug tej kolumny biuro@ppp.com bank w ktdrym nasza .
I | HardDisk Polska HardDisk Polsi Ukryj pole grupowania
#2, Jan Kowalski Jan Kowalski £ split 33
i L komp Komputery sp komputery.pl siec sprzedajgca kom...
Il K-Softsp, zo.o. K-Softsp. z o Usun te kolumne
$2,  tukasz Pocask tukasz Pociask Wybér kolumn 13 =
8, Mateusz Polak Mateusz Polak| fml Autodopasowanie )
Il Meble biurowe s.a Meble biurowe Autodopasowanie (wszystkie kolumny)
Il Mefisto Mefisto spfz @ 6 757  biuro@mefistosoft.pl www mefistosoft. pl
82, mMichat Marek Michat Marek.
2, PawetNowak Fawet Nowak pawel,nowak@gmail. com
Il Platinex Flatinex Poznan biruo @platinex. pl www . platinex.pl
L Myszs.A Producent Myszy... 12 3456789
#2, RobertKaczka Robert Kaczka 18 565939 23 robert. kaczka @wp.pl
#2, Robert Kopacz Robert Kopacz
Il Softsa softs.a Szczedn firma odpowiedzialna .
Il %YZsp. jawna XYZ sp. jawna Gdarisk kontakt@xyz.pl Xyz.com
8, zbyszek Zhigniew Krecina
82, Zhigriew Mikrut Zhigniew Mikrut
Jestes zalog) y jako: admin
=

2.4.6. Panel do wyszukiwania
Wszystkie tabele posiadajg panel do wyszukiwania, ktéry umozlwia tatwe odnajdywanie rekordow.

Na niektérych tabelach panel jest domysinie widoczny, w pozostatych przypadkach, aby zobaczy¢ panel
nalezy uzy¢ kombinacji klawiszy Ctrl+F.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Mefisto SMB =NASEl X
Program Dzialania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik = Ustawienia Pemoc
[/] Dziatania | Mf Kalendarz | & CRM | “q Kontakty | ' Produkty/Ustugi 7 Handel | @ Magazyn Pliki | 4] Statystyki sprzedazy
o - - q
Z| ko || Znajdi Miewidoczne Usuniets Mowy Widok: Uproszczony2 v || W ‘Eﬂ -3 @
S
=
=
@
&
I3 Typ Mazwa skrécona Nazwa +  Miasto Tel. stacjonarny | Tel. komérkowy  E-mail W Opis
T
"
—Is L BankPPP Bank FFF \Warszawa biuro @ppp.com bank w ktdrym nasza
82, Jan Kowalski Jan Kowalski Siedlce 556 895 533
L komp Komputery sp z 0... Warszawa 13 445 6454 komputery.pl siec sprzedajaca kom... =
#2, Rabert Kopacz Robert Kopacz
L ¥YZsp. jawna XYZ sp. jawna Gdansk kontakt@xyz.pl XyzZ.com
Jestes zalogowany jako: admin
L

2.4.7. Podziat tabel w poziomie

Niektdre tabele mogg zosta¢ podzielone przez uzytkownika na dwie poziome czesci. Prezentujg one
takie same dane i mogg by¢ przewijane osobno. Dzieki temu uzytkownik ma np. mozliwos¢ edycji
ostatniego wiersza w pierwszej czesci tabeli i rGwnoczesnie widze¢ pierwszy wiersz w drugiej czesci
tabeli.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Nazwa\‘

@ T olole

. E-mail

Sortuj resngco oy el

%l Sortuj malgjaco
ABC sp. 2 0.0. Usun sortowanie i
Andrzej Mosior andrzej. mos
Bank EPP = Grupuj wedtug tej kolumny biuro @ppp.
HardDisk Polska | =5 Ukryj pole grupowania
Jan Kowalski 1 3
Kol te . .

MpUISrY Sp 20.9 Uszun te kolumne
K-Soft=p. z 0.0. =
= Wybor kolumn

tukasz Pociask — ) 3

l—l Autodopasowanie
Mateusz Polak ] ]

Autodopasowanie (wszystkie kolumny)
| Meble biurowe =.a

Mefisto sp. z 0.0. ? Kreator filtra... 6 757  biuro@mefi:
Michat Marek Ukryj wiersz autematycznego filtra <
Pawet Mowak Krakow 128522323 pawel.nows
Flatinex Poznan biruo@platir
Producent Myszy 5.4, 12 345 6789

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik = Ustawienia Pomoc
‘ Dziatania | & Kalendarz | L CRM | T Kontakty ‘ “w Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn | ~ Pliki | (4] Statystyki sprzedazy |
= R o -
;:'_! - | Znajdi | | Wyczysé | [ "] Usunigte | Nowy ‘ | Widok: Uproszczony2 ¥ |L| | |§| ‘E
)
E
& Typ Mazwa skrdcona = Narwa Miasto Tel. stagjonarny  Tel. komdrkowy — E-mail WY Opis
= Il MyszS.A, Producent Myszy 5.A. 12 345 6789
“ Pawet Mowak Fawet Mowak Krakdw 12652 2323 pawel.nowak@gmail.com
Il Platinex Platinex Poznan biruo@platinex.pl www, platinex, pl
“ Fobert Kaczka Fobert Kaczka 18 565 989 23 robert. kaczka @wp.pl
& Robert Kopacz Robert Kopacz Debica
L Softs.a. Softs.a Szczedn firma odpowiedzialn
b L XYZsp. jawna XYZ =p. jawna Gdarisk kontakt@sxyz.pl XyzZ.com
8, Zbigniew Mikrut Zhigniew Mikrut
& zhyszek Zhigniew Kredna
L ABCsp.zo.wo. biuro@abce.pl www.abe.pl staty klient, ma raba..
& Andrzej Mosiar 12654 12 12 andrzej. mosior @poczta.one. ..
L BankPPP biuro @ppp.com bank w ktdrym nasz...
Il HardDisk Polska
82, Jan Kowalski 556 398 533
Il komp 13 445 6454 komputery.pl siec sprzedajaca ko... =
Il K-Softsp.zo.o.
8, tukasz Pociask 1465323684 665665223 =)
82, Matzusz Polak 2
b | L Meble biurowe s.a 146763 855
‘ L Mmefisto +48 791 366 757  biuro@mefistosoft.pl www.mefistosoft.pl
8, MichatMarek 555 444 333
L Myszs.A. 12 345 6789
8, PawetNowak 126522323 pawel.nowak@gmail. com
L Platinex biruo @platinex.ol i, platinex, ol

2.4.8. Widoki

25



Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Niektore z tabel umozliwiajg tworzenie wtgsnych widokéw np. z mniejszg/wiekszg iloscig kolumn, innym
utozeniem kolumn, innym sortowaniem itp. Obstuga widokdw (o ile jest mozliwa dla danej tabeli)

znajduje sie w prawym gérnym rogu.
ERECTEUCN—— )

Program Dzislania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc

[/] Dziatania | M Kalendarz | & CRM | “& Kontskty | " Produkty/Ustugi 7 Handel | @ Magazyn Pliki | |~4] Statystyki sprzedazy

% - Znaidz Wyczysé Usunigte Nowy Widok: Ustawienia fa... ~
@
3
= D Typ Nazwa skiéc... = Mazwa + Ulic... Kod... Miasto Pafstwo  Tel. stagonarny  Tel. komérkowy  Inny tel. Fax E-mail | WWW Not.. Slo... Prz... Kak.. Status Pr.. ...
=1 51210 L ABCsp.zo.0. ABC sp. 0.0, Ale... Warszawa Polska biur... ww... Klient
51243 8,  Andrzej Mosior Andrzej Mosior 126541212 and...
51278 || BankPPP Bank PPP Warszawa Palska biur...
51270 || HardDisk Polska HardDigk Polska Warszawa Polska Dos....
51286 8, Jan Kowalski Jan Kowalski Star... Siedice Polska 556 898 533
51283 1| komp Komputery spz 0.0, Warszawa Polska 13 445 6454 kom... Dos... Akty...
51330 | K-Softsp.zo.o. KSoftsp. zo.o. Szczurowa Polska =
51281 8, tukasz Pociask kukasz Podask Maz... Warszawa Polska 1465 323684 665 665 223 il
51420 8§, MateuszPolsk  Mateusz Polak -
51245 || Meble biurowe s.a Meble biurowe s.a 23 22850 Adamczowice  Polska 146763 855 =
51152 1| Mefisto Mefisto sp. z 0.0, Dietl... 31-050 Krakéw Polska +48 791 366 757 biur... ww... il
51432 8, Michat Marek Michat Marek 555 444 333 Jedn...
51431 | MyszS.A. Producent Myszy S.A. 123456789
51208 8 PawetMNowsk Pawet Nowak Flari... Krakdw Polska 126522323 Klient
51337 I Platinex Platinex Krak... 34-239 Poznaf Polska WW.... Dos...
51274 82, RobertKaczka Robert Kaczka 18 565989 23
51355 2, RobertKopacz Robert Kopacz =
51275 1| Softs.a. Softs.a. Krak. .. Szczecin Folska =
51212 I XYZsp. jawna XYZ sp. jawna Maz... Gdansk Polska kon... xyz... S
51420 §2, Zbigniew Mirut  Zbigniew Mikrut =
51352 $ zbyszek Zhigniew Kredna =5

Jestes zalogowany jako: admin

Zmiana widoku jest mozliwa po rozwinieciu listy z dostepnymi widokami i kliknieciu na odpowiedni.
Zostanie wowczas wczytany nowy wyglad tabeli.
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Ustawienia Fomoc

4 Statystyki sprzedazy
Usuniete Maowwy Widok: Uproszczony2 - E] 'E ‘@
Ustawienia fabryczn )
Zmiana/wybor widoku > Domysiny Z:_arzqdzgme

|proszczony widokami

E-mail WA Uproszczony2

7
biuro@abc.pl www.abc.pl staty kient, ma rabaty na niekt... =

andrzej.mosior @poczta.onet.pl =

biuro@ppp. com bank w ktdrym nasza firma ma ... =

W skfad listy z widokami wchodza:

ustawienia fabryczne - wybranie tej opcji umozliwi przywrécenie wygladu tabeli do ustawien
fabrycznych

widok domysiny - wybranie tej opcji spowoduje wczytanie domyslnego szablonu ustawionego
przez administratora. Jesli administrator nie ustawit widoku domysinego, zostang wczytane
ustawienia fabryczne

szablony stworzone przez administratora
Administrator, aby zarzadzaé¢ szablonami musi klikng¢ w przycisk do zarzadzania widokami i
wybraé opcje “Szablony”.

oC
sprzedazy
Usunigte Mowy Widok: Ustawienia fa... v |iwi | (=) " ii@
Szablony
Zapisz widok
1 tel, Fax E-mail WwWwW |Mot... |Sto... Prz... Kat... Status  Pr... ... |

W nowym oknie wys$wietlone sg wszystkie stworzone przez administratora widoki, ktére moze:

o zmodyfikowa¢ - po kliknieciu w nazwe mozna jg zmienié

o usung¢ - klikniecie w ikonke do usuwania

o ustawi¢ jako szablon - zaznaczenie pola wyboru w kolumnie” Szablon” dla danego
widoku spowoduje wyswietlenie tego widoku w liScie z widokami dla wszystkich
uzytkownikow

o ustawi¢ jako domysiny - jeden z widokéw, moze zosta¢ wybrany jako domysiny bedzie
on domyslnie wyswietlany u wszystkich uzytkownikéw przy starcie aplikacji (wybér opcji
w kolumnie “Domyslny szablon”).
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-
[8] Widoki — -— - = |-
Mazwa Szablon  Domyélny szablon |U...
¢ iUproszczany2 ' 4
Iproszczony o @ 4
Zapisz

widoki uzytkownikéw

Wyglad tabeli mozna réwniez modyfikowaé recznie (np. zmieniajac szerokos¢ kolumn lub

wyswietlajgc/ukrywajgc niektdre z nich), ale chcac korzystaé pdzniej z takiego wygladu(widoku)

nalezy go wczesniej zapisa¢. W tym celu nalezy klikng¢ w przycisk do zarzgdzania widokami i

wybrac opcje “Zapisz widok”

tyki sprzedazy

Usuniete

Inny tel.

Fax

Widok: Ustawienia fa... -

E-mail WWW Not...

Sto...

iwi

e

(=

Szablony

| 11 fae]

( Zapisz widok

Prz...

Kat...

Status

W nowo otwartym oknie mozemy nadpisac jakis$ istniejgcy juz widok lub zapisa¢ nowy podajac

jego nazwe.
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8] Zapisz widck jako... - . El_lﬂ
B J &

© Nowy () Zastap istrigjacy

Podaj nazwe

2.5.Drzewko filtrowania

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Zastosowanie drzewka filtrowania jest mozliwe na widoku kontaktéw i produktow. Drzewko stuzy do

fitrowania po kategoriach o strukturze drzewiaste;j.

Aby zobaczy¢ drzewko do filtrowania nalezy klikngé w przycisk , Filtrowanie wg kategorii”, ktdry znajduje

sie po lewej stronie ekranu.

Mefisto SMB — - - - ————— - -
Program  Dzialania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki  Finans
[4] Dziatania | M Kalendarz | &, CRM | Ja Kontakty | ‘s Produkty/Ustugi | 57 Hand
o
= - Znajdz Wyczyse
H
=
o
=
&
3 Typ |Mazwa skrocona Nazwa
i
= L ABCsp.zo.o. ABC sp. 7 0.0,
2, Andrzej Mosior Andrzej Mosior
L BankPPP Bank PPP
| HardDisk Polska HardDisk Polska
82, Jan Kowalski Jan Kowalski
L komp Komputery spz 0.0,
L K-Softsp.zo.o. K-Softsp. z 0.0,
2  tukasz Podask tukasz Pocdiask
v 8 Mateusz Polak Mateusz Polak
L Meble biurowe s.a Meble biurowe £.a
L Mefisto Mefisto sp. z 0.0,
#2 Michat Marek Michat Marek
2, PawetMowak Pawet Mowak
L Platinex Platinex
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EIMASoSME - o o e —— . a—————y

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik

‘ Dziatania | ¥ Kalendarz | B crm | i1 Kontakty | ‘¢ Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn | _ Fli

- || Filtrowanie wg kategorii = — —

5 - [ Znajdz ” WVayscl

z Wyczysc

o -

= ||| B Dostawca B

(=] H

g Nazwa « Mia

= i Partner Biznesowy

o H

= L Glawny

= ABC sp. z 0.0, Wa
Pawet Mowak Kra
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3. Obstuga programu

3.1.Uruchomienie

Uruchomi¢ program Mefisto SMB mozna na dwa sposoby:

e z Menu Start wchodzaé w Programy i nastepnie Mefisto, Mefisto SMB
S——

. Mefisto -
= Mefisto POS

( @ Mefistosme )

= Mefisto Warehouse

e dwukrotnie klikajagc w utworzony wczesniej skrét na pulpicie (UWAGA - jesli administrator
utworzyt taki skrét podczas instalacji systemu)

3.2.Kreator konfiguracji

Przy pierwszym uruchomieniu systemu administrator zobaczy okno kreatora konfiguracji, ktéry ma na
celu wprowadzenia do systemu danych firmy klienta oraz ustawienia podstawowych parametréw
programu niezbednych do prawidtowego dziatania.

Kreator konfiguracji mozna uruchomic takze wybierajagc z menu programu “Ustawienia” i nastepnie
“Kreator konfiguracji”

i L4
' - -

cownik | | Ustawienia | Pomoc

Pli Jezyk ’
Ustawienia uzytkownika

Atrybuty R flkio nieweyke

Stowniki

lednostki administracyjne

Uzytkownicy

Sklep

Magazyny

( Kreator kenfiguracji )

Kenfiguracja

Pierwszym ekranem jaki zobaczy uzytkownik w kreatorze konfiguracji jest ekran powitalny.
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Mefisto SME - Kreator konfiguracji =NREN X

Witamy w Mefisto SMB.

Ten kreator pomoze Ci skonfigurowad system.

Aby kontynunowad, Kiknij Dalej

Po kliknieciu przycisku “Dalej”, pojawi sie ekran na ktérym mozna wprowadzi¢ podstawowe dane firmy.
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-
Mefisto SMB - Kreator konfiguragji

:Eg

Dane firmy

Mazwa firmy:

Ulica i nr domulokalu
Kod pocztowy:

MIP:

Telefon:

Email:

W

Murner konta:
Mazwa banku:

Adres banku:

IBANM:

Uzupetnione dane beda widoczne m.in. na wydruku faktury.

Mefisto sp. 7 0.0,

Dietla 75/1a
31-050 Miasto: Krakdw
675-244-75-01 REGOM
791 366 757 Fax:
biuro@mefistosoft. pl
www. mefistosoft.pl

< Cofnij

Anuluj

Kolejny ekran odpowiada za ustawienia dotyczace magazynu.
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[8] Mefisto SMB - Kreator konfigurac [EEREE

Ustawienia dotyczace magazynu

E Whacz zaawansowane transfery

Wihgcz, jesl Twoja firma zatrudnia specjalnych pracownikow do wydawania towaru z magazynu
E Dopusc ujemny stan magazynu

Ustaw, jesli cheesz dopusdc sprzedaz pomimo ujemnego stanu magazynowego (dla wybranych uzytkownikow)
[ wymagany magazyn dia kontaktu

Ustaw, jesli chcesz, aby domysiny magazyn byt wymagany dla wszystkich nowotworzonych kantaktow

| <Cofij ||}

Ay |

Kolejny ekran odpowiada za konfiguracje SMTP konta pocztowego, ktéra umozliwi wysytanie emaili z
systemu Mefisto SMB. (Uwaga: kazdy uzytkownik systemu Mefisto SMB posiada swoje indywidualne

konto pocztowe - tak, aby kazda osoba korzystajgca z systemu mogta wysytas wiadomosci email ze
swojej skrzynki.
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[ Mefisto SMB - Kreator konfiguraci o] .
Ustawienia SMTP
Email biuro@mefistosoft. pl
SMTP ~
Login biuro@mefistosoft. pl
HES{'O S I I B
Hostname Part imail. mefistosoft.pl 587
Uzyj 55L vl
[ Podpis
10 A-%-B I U\ ECExEB
| Test |

Aby zapisa¢ wprowadzone dane, na ostatnim ekranie Kreatora nalezy klikng¢ “Zakoncz”.
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Mefisto SMB - Kreator konfiguragji =l ﬁ

Ukonczenie konfiguracji

Pomyslnie ukonczono konfiguracie.

Aby zakonczye prace kreatora, kliknij przydsk Zakorcz

< Coffiij

3.3.Zaawansowana konfiguracja

3.3.1. Dane firmy

W tej zaktadce administrator systemu moze ustawi¢ dane firmy, ktére beda pokazywal sie na

dokumentach generowanych w systemie Mefisto SMB.

W tym miejscu mozna ustawi¢ takze logo firmy, ktdre réwniez bedzie dodawane do dokumentéw.
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-
Kenfiguracja (S] |-
Dane firmy | Ogdlne | Dokumenty | Mumeracia dokumentéw | Tagi

Cadine A
Mazwa firmy Mefisto sp. z 0.0,
Miasto Miasto
Ulica i nr domu,lokalu Dieta 75/1a
Kod pocztowy 31-050
MNIP 676-244-75-01
REGON
Telefon
Fax
Email
WY

Dane bankowe A
Mumer konta Mumer konta
Mazwa banku Mazwa banku
Adres banku ulica, kod pocztowy
IBAM

Logo A
Mowe Wybierz Usur + - x
Podalad Brak

3.3.2. Ogdlne

Zaktadka odpowiada za ogdlng konfiguracje systemu. Zostata podzielona w nastepujgcy sposdb:

e Kontakt - pola odpowiedzialne za dziatanie aplikacji przy tworzeniu, przegladaniu i edycji
kontaktéw w systemie
e Produkt/Ustuga - pola odpowiedzialne za dziatanie aplikacji przy tworzeniu, przegladaniu i edycji
produktéw i ustug w systemie
e Konto - ustawienie domyslnych kont w systemie dla ptatnosci gotéwka, kartg i przelewem
Zaawansowane transfery - odpowiada za wtgczenie/wytgczenie modutu “Zaawansowane
transfery”. Jezeli modut zostanie wiaczony to:
o istnieje mozliwos¢ korzystania z aplikacji Mefisto Warehouse wybranych magazynach
o przy finalizowaniu faktur pojawi sie okno z wyborem, gdzie drukowana ma by¢ dana
faktura - lokalnie czy zdalnie. Jezeli uzytkownik dokona wyboru na “zdalnie” to faktura
zostanie pokazana w systemie Mefisto Warehouse. Szczegdéty dotyczace dziatania
programu Mefisto Warehouse zostaty opisane w dalszej czesci podrecznika

o Kod produktu - ustawienie domysinych kodéw produktéw dla wydrukéw w inwentaryzacji oraz

dla faktur i cennika
® Przypomnienia - ustawienia dla przypomnien o niezaptaconych fakturach kosztowych
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B Konfiguradja e e B | )

| Dane firmy | Ogdlne | Dokumenty | Mumeracia dokumentdw | Tagi |

Kontakt A
Domysiny typ adresu Ghowny
Domysiny typ platnosd Przelew
Termin platnosd (dni) 14
Okres 1 przypomnienia o platnosdach (dni) 14
Ckres 2 przypomnienia o platnosdach (dni) 14
{3 Tos¢ dni kulangji po przeterminowaniu 0
Domyéina wartosd limitu kredytoweao [24] 1000
Domysina grupa cenowa dla osdb Domysina
Domyélna grupa cenowa dla firm Domyzlna
Wymagany adres O
Domy:zlny magazyn wymagany O
Produkt/Ustuga ~
Dopusc ujemny stan magazynu N
Wymagany producent |
Domyslny rozmiar opakowania
Domysina ilosc na fakturze 1
Domyéina jednostka produktu srtuka
Domyzlna jednostka ushigi srtuka
Domysina waluta ceny u producenta Eura
Domysiny okres rezerwadi w magazynie (dni) 14
Konto ~

Domyélne konto dla platnosd gotdwka
Domysine konto dla platnosd kartg
Domyélne konto dla przelewaw

Faawansowane transfery A
;:xI

2 Whacz zaawansowane transfery

&

OO

mana7vernie drokih fBEkture antomateesris
e Y aldas e Urdrd) Tarlldig alduaimialy

Kod produktu ~
Domyélny typ dia wydruku do inwenaryzacdii PLU (internal)
Domysiny typ dla faktur i cennika PLU (internal)
Przypomnienia A
l Domyéiny uzytkownik do powiadomien o niezaptacony

Tlosc dni przed terminem platnosd kiedy wysylane jes 0

3.3.3. Dokumenty
W tym miejscu administator ustawia teksty, ktére dodawane sg do dokumentéw generowanych przez
system.
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r R
[8] Konfiguracja @Elg

| Dane firmy | Ogdine | Dokumenty | Mumeracia dokumentdw | Tagi |

Ine A
Lewa stopka
Prawa stopka
Stopka cennika
Drukuj automatycznie KP KW
Faktury/Rachunki ~
Domysina stawka VAT 23
Powtarzanie pozydi - okres (miesigce) [
Matychmiast drukuj fakture
Drukuj liste produktaw
Pokaz kolumne z producentami w oknie faktury
Pokaz wszystkie kontakty przy tworzeniu faktury
Lewa stopka
Poka? logo KRD
Przypomnienia ~
Maghiwek 1
Stopka 1
Maghawek 2
Stopka 2.1
Stopka 2.2
Stopka 2.3
Maleznosd ~

[

O: OOooO

Maleznosd naghowek (bez zaleghych)
Maleznosc naghiwek
Maleznosd stopka
Maghiwek z odsetkami
Stopka z odsetkami
Odsetki %]
Potwierdzenie salda
Maghawek A

Stopka A
MNaafdwek B

>
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l= @] =)

| Dane firmy | Ogdlne | Dokumenty | Mumeracja dokumentdw | Tagi |

s

Ogdlne

Lewa stopka

Prawa stopka

Lewa stopka
Es p

s v A-%-Bl I U

Cancel

Powta Mefisto sp. 7 0.0.
Owiarze ul. Dietla 75/a | PL 31-050 Krakow
Tel +48791 366 757

Pokaz ws
Lewa stoj
Pokaz logd
Przypornnierig
Maghiwek
Stopka 1
MNaghiwek
Stopka 2,
Stopka 2.
Stopka 2.,

Maleznosd
Maleznosd naglowek (bez zaleghych)

Maleinngri nankiwek

3.3.4. Numeracja dokumentéw

Zaktadka umozliwia ustawienie administratorowi wtasnego formatu numerowania dokumentéw

generowanych przez system.

-
[8] Kenfiguracja
— i—

ESREEE )

| Dane firmy | Ogdlne | Dokumenty | Mumeracia dokumentdw | Tagi |
Format numeru dokumentu

Faktura VY MR
Korekta CVY MR
Rachunek BYY MR
Korekta rachunku CEYY MR
Wz WZYY/NR
PZ PZYY HR
Pro forma P MR
Paragon MR

3.3.5. Tagi

Wybierz
Wybierz
Wybierz
Wybierz
Wybierz
Wyhierz
Wyhierz
Wyhierz

Wyswietla liste tagéw jakie mogg byc uzyte przy tworzeniu tekstow tworzonych w zaktadce

“Dokumenty”
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P B
[E] Konfigurada oo e

| Dane firmy | Ogdlne | Dokumenty | MNumeracia dokumentdw | Tagi |
Tagi A

3.4. Atrybuty

Atrybuty to dodatkowe pola definiowane przez administratora systemu, powigzane z produktem lub
kontaktem.

Dostep do zarzadzania atrybutami mozna uzyskac wybierajgc z menu programu “Ustawienia”, a
nastepnie “Atrybuty”.

ik | Ustawienia | Pomoc

Pli Jezyk 4
—] Ustawienia uzytkownika
' Atrybuty | Zarzadzanie
Stowniki Typy wyliczeniowe (enum)
Jednostki administracyjne Grupy
—_— Uzytkownicy
Magazyny nia «

Kreator konfiguracji

nwyk... « St.. ... Typ Zlecajgcy
Konfiguracja I

Admninistrator ma do wyboru nastepujgce opcje:
e Zarzadzanie
o Typy wyliczeniowe (enum)
o  Grupy

3.4.1. Zarzadzanie

W tym miejscu administrator moze zobaczy¢ wszystkie atrybuty powigzane z kontaktem i produktem
oraz tworzy¢ nowe, edytowac lub kasowaé istniejgce juz atrybuty.
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f ™
8 Atrybuty prywatne — N (=] 5 ]
Kontakt - @ | zapisz kolejnose Nowy
Grupa Kategoria obiektu  Mazwa Typ Jednostka Typ kategarii Wielojezycznost el togciowy | Opis MoZliwosé grupa. ..
» Samochad tekst | (| Samochéd ktdrym |
! - —

Aby dodaé nowy atrybut nalezy klikngc przycisk nowy w prawym gérnym rogu okna natomiast aby
otworzy¢ okno do edycji atrybutu nalezy podwojnie klikng¢ myszkg na wybranym atrybucie.

- R
Mowy prywatny atrybut E@g

Obiekt A
Rodzaj obiektu Kontakt
Kategaoria

Nazwa A

Nazwa
Edytor A
Typ
Jednostka
Typ wyliczeniowy
Domysiny
Inne M
Grupa
Wielojezycznosd

oo

Wielowartosdowy
Opis

MozliwosE grupowania O

Tlumaczenia do nazwy
PL
EN

Zapigz Lsur
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Wymagane pola dla atrybutéw to “Nazwa” oraz “Typ”. Administrator ma do wyboru 5 typdw atrybutdw:

e typ wyliczeniowy (enum) - atrybut przyjmuje wartosci z typu wyliczeniowego tworzonego przez
administratora systemu (tworzenie mozliwe w Ustawienia -> Atrybuty -> Typy Wyliczeniowe).
Atrybut moze postuzyc np do opisania. materiatu z jakiego zrobiony jest dany produkt

® liczba - atrybut przyjmuje wartosci liczbowe, dodatkowo do atrybutéw liczbowych mozna doda¢
jednostke, wtedy atrybut moze np przyjgé watosci 30%, 25kg, 5¢cm itp

e liczba i typ wyliczeniowy - potgczenie dwéch poprzednich typow - atrybut przyjmuje wartosé
liczbowsg i wartos¢ z typu wyliczniowego, dodatkowo mozna przyparzagdkowac jednostke - taki
typ mozna np. uzy¢ przy opisywaniu sktadu danego produktu - 70% wetna, 30% bawetna

e tekst - atrybut przyjmuje wartosci tekstowe

® |ogiczny (prawda i fatsz) - atrybut przyjmuje wartosé prawda albo fatsz

Jezeli zostanie wybrana jakas$ wartos¢ w polu “Kategoria” to atrybut bedzie wyswietlany na widoku
produktu lub kontaktu tylko w przypadku gdy produkt lub kontakt jest przypisany do tej kategorii.

3.4.2. Typy wyliczeniowe (enum)

W tym miejscu administrator moze tworzy¢ wiasne type danych, ktdre bedg mogtby by¢ pdzniej
wykorzystane w atrybutach. Type wyliczeniowe sg przydatne w przypadku, gdy do opisania produktu lub
kontaktu potrzebne sg jakies specyficzne cechy np

o materiat z jakiego zrobiony jest dany produkt

O stan: uzywany, nowy

o rodzaj paliwa: diesel, benzyna, LPG, CNG

Atrybuty - typy wyliczeniowe (enum) - =hnEn X
|

MNazwa Skrat Opis
| =] Materiat

- Bawelna
i Skira
L Welna
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Aby stworzy¢ nowy typ wyliczeniowy nalezy uzy¢ przycisku “Nowy typ”, natomiast aby doda¢ wartos¢ do
istniejgcego juz typu wyliczeniowego nalezy zaznaczy¢ wybrany typ i wcisng¢ przycisk “Dodaj wartos¢”.
W obu przypadkach pojawi sie podobne okno w ktérym nalezy podaé nazwe nowego typu lub wartosci i
nastepnie klikngé¢ przycisk “Zapisz”.

i =
Dodaj wartosé typy wyliczeniowego I. — | (5] |_£h
ID 0
MNazwa {
Skrat
Opiis

Ttumaczenia do nazwy

Jezyk Tlumaczenia... Skrot | Opis
» PL
EM

3.4.3. Grupy

Okno stuzy do tworzenia, edycji i usuwania grup atrybutow, ktore tgczg podobne atrybuty - sg przydatne
np do opisania sktadu produktu - jezeli administrator stworzyt atrybut z edytorem typu “liczba i typ

wyliczeniowy” - o nazwie “Materiat”, to przydatne bedzie zastosowanie grupy “Sktad “
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3.5. Magazyny

Dostep do zarzgdzania magazynami firmy mozna uzyskac wybierajac z menu programu “Ustawienia”, a
nastepnie “Magazyny”.

aik | Ustawienia @c\

plil  Jemk ’

Ustawienia uzytkownika

Atrybuty k
Stowniki
lednostki administracyjne

Uzytkownicy =

Sklep hia =

Kreator kenfiguracji

Konfi '
onfiguracja brykonan

07.12.11 00:4

Na ekranie pojawi sie okno z listg wszystkich magazynéw jakie posiada firma.
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[ Magazyny =RNCIN X
Magazyny Nowy
Mazwa | Ulica i nr domuflokalu Kod Miasto Kraj
b | Biurg Florianska 8 31071 Krakdw Polska
Magazyn giowny Bronowicka 9 Krakéw Polzka ]
Magazyn pomocniczy Aleja ujazdowska & 22-539  Warszawa Polska E._%T:

Edycja zapisanego magazynu jest mozliwa po podwdjnym kliknieciu w wiersz z wybranym magazynem,
natomiast aby dodaé nowy magazyn nalezy klikng¢ w przycisk “Nowy”.

Wyswietli sie wowczas okno do tworzenia magazynu - aby zapisa¢ nowy magazyn nalezy wprowadzi¢
przynajmniej miasto w ktérym znajduje sie magazyn
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ESEE
Typ Glawny
Mazwa Magazyn pomocniczy
Ulica i nr domulokalu Aleja ujazdowska &
Kod 22-589
Miasto Warszawa
Telefon {22 459 773 456
Fax
Email
W
Fapisz
3.6. Jednostki administracyjne

Jednostki administracyjne to kraje, wojewddztwa i miejscowosci, ktore sg wykorzystywane przy
tworzeniu adreséw kontatkow. Do adresu moze byc¢ uzyte tylko miejscowosé, ktére wczesniej zostato
dodane do systemu przez administratora. Takie podejscie zapobiega problemom z zapisem tych samych
miejscowosci z , literdwkami” i pozwala na jednoznaczng identyfikacje, np. Miasto ,,Krakow” bez takiego
podejscia mozna by zapisa¢ réwniez jako ,,Cracow”, ,krakéw”, ,Krakow” itp.

Dostep do zarzadzania jednostkami administracyjnymi mozna uzyska¢ wybierajgc z menu gtéwnego
,Ustawienia” a nastepnie ,Jednostki administracyjne”.

incoding=UMICODE:User Id=ffgms_user; Password = bamim

Pracownik | Ustawienia | Pomoc

zyn Flil Jezyk r
Ustawienia uzytkownika
Atrybuty k
Shownik

@mki adminiﬂra@

Uzytkownicy
Magazyny nia

Kreator konfiguracji

i wyk, .. 4
Kenfiguracja r

¢+~ Termin wykonan

T NT 17 10.79
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F ™
Jednostki administracyjne — e C— E@lﬂ
| Panstwa | Wojewddztwa/Regiony | Migjscowosd

Dodaj migjscowosc -
D Panstwo 4+ \Wojewodziwo “« Mazwa 4+ MNazwa skrocona Opis
L
44034 Poland Dolnoslaskie Bartoszowa
44036 Poland Dolnoslaskie Bartoszdw
44037 Poland Dolnoglgskie Bartoszdwek
44033 Poland Dolnoslaskie Bartoszowka
44062 Poland Dolnoslaskie Barycz
44099 Poland Dolnoslaskie Baszyn
44166 Poland Dolnoslaskie Badzaw
44167 Poland Dolnoslgskie Badzaw (Golowice)
44174 Poland Dolnoslaskie Baki
44137 Poland Dolnoslaskie Bakaw
44250 Poland Dolnoslaskie Belcz Gorny
44251 Poland Dolnoslaskie Belcz Maty
44252 Poland Dolnoslaskie Belcz Wielki
44257 Poland Dolnoslaskie Belczyna
443581 Poland Dolnoglgskie Bedkowice
44353 Poland Dolnoslaskie Bedkowo
44429 Poland Dolnoslaskie Biadaszka
44430 Poland Dolnoslaskie Biadaszka (Zwierzyniec)
44433 Poland Dolnoslgskie Biata =
3.7. Uzytkownicy

Dostep do zarzadzania uzytkownikami mozna uzyskaé wybierajgc z menu gtéwnego ,,Ustawienia” a

nastepnie ,,Uzytkownicy”.

wnik | | Ustawienia | Pomoc

—F’Ii Jezyk »
Ustawienia uzytkownika
Atrybuty »
Stowniki

Jednostki administracyjne

Magazyny

Wai Kreator konfiguracji

Kenfiguracja

\WarsZanwa

Warszawa

Siedlre 556 R9R 533

Na ekranie pojawi sie okno z listg wszystkich uzytkownikéw korzystajgcych systemu Mefisto SMB. Przy

|lomarkowy  E4

biu
an
biv

kazdym uzytkowniku wyswietlone sg uprawnienia jakie posiada w systemie Mefisto SMB.
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s ~
Uzytkownicy —-— =Ny X
Dodaj
Login admin andrzej polak robert -
] Pokaz Pokaz Pokaz Pokaz
Ogdlne A
Imie i nazwiskoMazwa admin Mosior Andrzej Polak Mateusz Kopacz Robert
Typ uzytkownika Administrator Zwykly Zwykly Zwykly
Email
Opis admin
MNotatka test memo admins
Uprawnienia ~
Maks. limit kredytowy 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 f
Maksymalny rabat [3%] 99,0 0,0 0,0 0,0
Max pay target 14 14 14 14
Dozwolone konto dia gotdwki
Praca w magazynie Magazyn ghdwny
System ~
FOS |
Glowna aplikacia M M | |
Praca w magazynie ‘f
Katalogi A
Kontakt ala alo | ala
Produkt ala alo alo ala
Faktura ala alo -- ala
Faktura kosztowa ala -- | |
Przedstawiciel handlowy ala al- | ala
Wkazniki sprzedazy ala al- of- al- f
Dostep do strony internetowej ‘f ‘f ‘f ‘f
Pliki ala alo | ala
Zmiana typu platnosd | |
Widok inwentaryzadji kont | |
Handel ~
Obrét ala al- al- al
Raport sprzedazy ala al- al- al-
Anulowanie faktur | |
Drukowanie przypomnier | | .

Aby stworzy¢ nowego uzytkownika nalezy nacisngé przycisk ,Dodaj”, natomiast, aby przejs¢ do edycji juz
istniejgcego uzytkownika nalezy kliknac przycisk ,Pokaz”, ktéry znajduje sie pod loginem.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

- DN T X
| ¢ Ceny spedjalne | = Probki | "¢ Produkty | {1 Koszty | Dziafania |
| | Dgdine | Pracownik | Uzytkownik systemu |
I Typ uzytkownika Iwylchy -
nnik sys. |
ﬁ Informacie -
M Login andrzej
Opis
Motatka
= Maks. limit kredytowy 1000
Maksymalny rabat [%] 0%
Max pay target 14
Dozwolone konto dla gotdwki
Mazwa Dostep  W:wia... W:wsz... M:iadne M:wiasne M:wszy... *
=~ System
3 - P05
- Glowna aplikacia
- Praca w magazynie
[=- Katalogi
- Produkt @ @ )
- Faktura 8 @ s @ o
st.pl - Faktura kosztowa & & @ & ]
- Przedstawiciel handlowy @ ]
) - Wekazniki sprzedazy (] @
- Dostep do strony internetowej I
- Pliki @] @ © @ ]
- Zmiana typu platnosd
- Widok inwentaryzaci kont il
I S
:
=

3.8. Stowniki
Dostep do stownikéw mozna uzyska¢ wybierajgc z menu programu “Ustawienia”, a nastepnie
“Stowniki”.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Program Dziatania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki

Finanse

Raporty Pracownik

| Ustawienia | Pomoc

| Dziatania | M Kalendarz | & crRM

‘i Kontakty | ‘4 Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn |

Pli

I

= - Znajdi Wyczysé

E:

4

2

E

g D Typ Mazwa skrdc... « MNazwa 4 |Ulic... Kod ... Miasto Panstwo

T

g

Iy 51210 L ABCsp.zo.o. ABC sp. z 0.0. Alej... Warszawa Polska
51243 #, Andrzej Mosior Andrzej Mosior
51278 || BankPPP Bank PPP Warszawa Polska
51270 || HardDisk Polska  HardDisk Polska Warszawa Polska
..... [ e -

Tel. stacjonarny

126541212

1

Jezyk
Ustawienia uzytkownika

Atrybuty

3

Stowniki

)

Jednostki administracyjne
Uzytkownicy

Sklep

Magazyny

Kreator konfiguracji

Kenfiguracja

= Mowy

biur..
and..

biur..

Na ekranie pojawi sie okno stuzgce do zarzadzania stownikami, ktére zostaty pogrupowane do zaktadek.

[8) Zarzadzanie stownikami ‘ oo =
Osoba | Kontakt | Produkt | Lokalizadga | Inne | Zadania |
I J Stanowisko | Zwrot grzeczn, | Tytut | I
Mazwa Skrot Opig
Wiascidel Wiagcidel
Prezes Prezes
Przedztawidel handlowy  Przedstawid... |
Sekretarka Sekretarka
3 EKsngowa EK’sngowa
Kierowca Kierowca
Mowa
L. — — =

Edycja elementdow stownika jest mozliwa po podwdjnym kliknieciu w dany wiersz, natomiast aby
zdefiniowac nowg kategorie nalezy klikngé¢ w przycisk “Nowa”. Wyswietli sie wéwczas okno stuzgce do
zapisu, w ktérym nalezy podaé nazwe nowego elementu stownika.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

' [8) Dodaj element stownika

Ttumaczenia do nazwy

Jezyk |Thumaczenia... Skrét  Opis
» PL
EM

W kategorii gtéwnej dla produktow i i kontaktéw oprécz zdefiniowania nowej kategorii (przycisk “Dodaj
gtéwna”) mozemy dodawac podkategorie. W tym celu nalezy zaznaczy¢ kategorie i klikng¢ w przycisk
“Dodaj do wybranej”.

E Zarzadzanie 5!1::»1.!«11'1ilc.arnll"-r I o
i Kontakt | Produkt | Lokalizaga | Inne | Zadania |
J Kategoria gtdwna | Kategoria 1 | Kategoria 2 | Kategoria 3 | Grupy cenowe | Zrédto pierwszego kontaktu |
Dodaje podkategorie ( i )
. Y — e Dodaj do wybranej Dodaj glown,
do wybranej kategorii | 2] do wybrane] [m_ =1t .II
Mazwa ! Skrat Opis
| -~ Dostawca 1
II i Partner Biznesowy j '
| /
podwdine klikniecie umozliwia edycje Dodaje nowa
i kategorie gidwng |
| |
| ||
o ||
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Utworzone w ten sposdb drzewo kategorii mozna modyfikowaé przenoszac(przeciggajac) jego elementy.
W tym celu nalezy klikng¢ lewym przyciskiem w odpowiednig kategorie i przeniesc¢ jg (majac ciagle
wecisniety lewy przycisk myszy) w interesujgce nas miejsce, a nastepnie upuscié¢ zwalniajgc przycisk
myszy. Zmieniona w ten sposéb struktura drzewa zostanie automatycznie zapisana.

==

[8] Zarzadzanie stownikami

| osoba | Kontakt |;;odukt | Lokalzaga | Inne | Zadania |

J Kategoria gidwna | Kategoria 1 | Kategoria 2 | Kategoria 3 | Grupy cenowe | Zrédio pierwszego kontakiu |

| Dodsjdowybranej | | Dodajglwna |

Mazwa / Skrot Clpis

= Dostawca Glowny

E} klient

L. Partner Biznesowy

@ 2o somitoni I e —

Osoba | Kontakt | Produkt | Lokalzaga | Inne | Zadania |
J Kategoria atdwna | Kategoria 1 | Kategoria 2 | Kategoria 3 | Grupy cenowe | Zrodio pierwszego kontakiu |

| Dodaj do wybranej || Dodaj glowng |
Nazwa ! Skrot Opis
[+ Dostawca
.-
> Klient
Partner Biznesowy
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4. Moduty programu

4.1.Dziatania

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Dziatania w systemie SMB oznaczajg czynnosci, jakie zostaty wykonane lub majg zosta¢ wykonane przez
okreslong osobe. Dziatania zostaty podzielone na 4 typy:

zadania

spotkania

e-maile

rozmowy telefoniczne

Wszyskie spotkania i zadania wyswietlane sg w zaktadce “Dziatania”. (domyslnie wyswietlane sg

wszystkie niewykonane dziatania dla zalogowanego uzytkownika). Z tego widoku mozliwe jest

utworzenie nowego zadania lub spotkania poprzez klikniecie przycisku w prawym gérnym rogu okna.

T B R
E

Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi

Ustawienia Pomoc

Dziatania | M Kalendarz | & CRM | 4. Kontakty | i Produkty/Ustugi | 7 Handel | &4 Finanse | B Magazyn |

Pliki | (4] Statystyki sprzedazy |

Przegladasz dziatania uzytkownika: |administrator v | Przydzielone = | W Tylko niewykonane Nowe zadanie &F Mowe Spcﬁ;:;\
——
| Termin wykonania =
Prior... St... Terminwyk... + ... Typ Zlecajacy Temat Madr... ... Kontakt Data ostatniej mod...
¥
3 ~ Termin wykonania: Starsze
07.12.1101:19 | administrator Wystat maile z przypomnieniem o zapladie za fakture 0 ABCsp. zo.o. 2012-05-11 14:45:38
H 13,12.11 11:30 | administrator Wysfad faktury do ksiegowej 0 2012-05-11 14:50:51
T 20.03.1221:00 C|  administrator Telefon do kienta 0 2012-05-11 14:50:51
25.07.12 12:00 | administrator jutro 0 2012-08-26 15:43:31
~ Termin wykonania: Ostatni Miesigc
26.08.12 16:30 | administrator Zapladic za fakture za biuro 0 2012-08-26 15:43:31
Jestes zalogowany jako: admin

Jezeli zalogowany uzytkownik posiada uprawnienia administratora, ma mozliwo$¢é podgladu do dziatan

innych uzytkownikéw systemu:
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

lendarz 7 Handel | & Finanse | @ Maga:z

administrator

Przealadasz dziatania uzvtkownika: iltr: Przydzielone | i Tyl
administrator

kopacz B

Mosior Andrzej
wyk.,.. = ... |Typ Zlecajacy P'u::lak Mateusz fr
nia: Starsze
[101:19 [ administrator Wystac maile z przypomnieniem o zaplade za fakture
1111:30 administrator Wstad fakturv do ksieoowei

Na widoku znajduje sie rdwniez lista rozwijana, ktéra umozliwia szybkie filtrowanie po dziataniach. Jej
wyglad rdzni sie nieco dla administratora i zwyktego uzytkownika systemu:

W przypadku administratora lista wyglagda nastepujgco:

® “Przydzielone, dzisiejsze” - dziatania wybranego uzytkownika, ktérych termin wykonania uptywa
biezgcego dnia

® “Przydzielone” - wszystkie dziatania wybranego uzytkownika

® “Zlecone innym” - zadania zlecone innym uzytkownikom systemu przez wybranego

uzytkownika
lendarz | & CRM | 7 Kontakty | s Produkty/Ustugi 7 Handel | &4 Finanse | M

Przegladasz dziatania uzytkownika: [Kopacz Robert i = itk Przydzielons b,

wyk.,.. = ... |Typ Zlecajacy Temat

nia: Starsze

12 16:30 [ mefisto Telefon do ksiegowe]

Na zdjeciu widocznym u géry w tabeli wyswietlajg sie zadania przydzielone uzytkownikowi
Robert Kopacz (ktdrych jest wykonawcg)

Natomiast w przypadku zwyktego uzytkownika lista wyglada nastepujgco:

® “Moje, dzisiejsze” - dziatania zalogowanego uzytkownika, ktérych termin wykonania uptywa
biezgcego dnia

® “Moje” - wszystkie dziatania zalogowanego uzytkownika

® “Zlecone innym” - zadania zlecone innym uzytkownikom systemu przez zalogowanego
uzytkownika
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¥yn Pliki j dazy

iltr: |Maje %{ylkﬂ miey
Maje, dzisiejsze

Maje

Flecone innym

Madrzedne dz...

4.1.1. Tworzenie nowych dziatan

Tworzenie nowego dziatania:

® nowe spotkanie

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika
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J Ogdlne | Dziatania zaleine | Pliki |

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

)

Szczegdty

Wrykonawca: |Mosior Andrzej

Temat: |Prezemac_ia nowej oferty

Poczatek: 20121026 ~| 18:00 5| [] Spotkanie calodniowe

Koniec: |2U12—1[J—26 v| |18:30 :| MPrzypomnienie 1 godzine przed

Nadrzedne dziat.: |

)

Powigzania

Kontakt: |.ABC sp. £ 0.0,

Szansa sprzedazy: |

* X Poka: Kategoria prod. |

Oferta: |

A X| Pokaz | Zamdwienie: |

~

Dodatkowe informacie

Migjsce: |kawiamia "Bunkier sztuki”

| Status wykonawcy: |i Zajety

Opis

o ~|A-¥-B I UE

przedstawienei oferty naszemu statemu klientowi

nowe zadanie
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

( _| Mowe zadanie a ET=)
Szczegohy
Wykonawca: admin -
Temat: Przygotowad oferte handlowa
Termin wykonania: |2012-04-25 2300 5
| Preypomnienie |5 minut przed -

Powigzania
Kontakt: Bank PPP o Kategoria: v X
Produktfustuga: - X Szansa sprzedazy: - X
Inne informacje
Priorytet: Mormalny - Status akgi: Mierozpoczete -
Pliki

Typ MNazwa * Rozmiar  Data dodania ... Dodaj nowry

Dodaj istniejacy
Usuri

Opis

D - A-%-BIUEECEE@

Trzeba przygotowacd oferte handlowg dotyczaca nowych produktdw naszej fimy -

http/mefistos oft pl/

Zapisz Cyklicznose Usury
.

e wystanie emaila
Wysytanie maili mozliwe jest z widoku kontaktu, szansy sprzedazy, oferty i zamodwienia.

Do wiadomosci email mozna oczywiscie dodac jeden lub kilka zatgcznikdw.

Uwaga: wysytanie maili mozliwe jest po wczesniejszym skonfigurowaniu skrzynki pocztowej
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Nowy email do ? j .4 L8

Do Powigzany z
kontakt@xyz.pl XYZ =p. jawna

cc

Temat
12-00009-%YZ sp. jawna

(3] 12-00009-XYZ sp. jawna.pdf

Tresd

w v A-%-B I U

Witam,
w zataczniku przesytam fakture

Pozdrawiam
Adam Kowalski

e odnotowanie rozmowy telefonicznej
Odnotowanie rozmowy telefonicznej mozliwe jest z widoku kontaktu, szansy sprzedazy, oferty i
zamowienia.
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=" Odnotuj rozmowe telefoniczna

Ogdlne | Dzialania zalezne | Plikd

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

~  Szczegoly

administrator

Wykonawca:

Temat: Mumer nie odpowiada
Poczatek:

Koniec:

-

2012-09-18 « | 16:38

-

-

2012-09-18 + | 16:148

Przypomnienie |1 godzine przed

Madrzedne dziat.:

A Reaultat

¥ X|| Pokaz

Kod odpowiedzi: MM — numer nie odpowiada

Temat: Telefon

A Powigzania

- M Zaplanuj kolejng rozmowe tel.

-

Termin wykonania: |2012-09-18 ~ |17:38 |

Kontakt: K-Softsp. z 0.0,

Szansa sprzedazy:

Pokai | Kategoria prod. - X

Pokaz  Zamdwienie:

Pokaz

v X || Pokaz

+  Dane kontaktowe:

Mazwa skrocona:  K-Soft sp. zo.o.

Tel. stacjonarmy 126214545

Strona www: www. ksoft.pl

Adres: Szczurowa

Przedst, handlowy: ABC sp. z 0.0.

~  Powigzane kontakty:

Nazwa Skrot 4  Miasto Pozyga

» ABCsp.z... ABCsp.z... Warszawa

Komentarz

Historia kontaktow:

Termin wyk... * Typ  Temat
» 18.09.1217:35 BT Telefon

18.09.12 1&:35 B [NN] Mumer nie odpowiada

Jesli do dziatania przypisany jest kontakt to po prawej stronie okna z dziataniem wyswietlane sg

informacje z nim zwigzane:

e podstawowe dane kontaktowe

e inne powigzane kontakty

e historia kontaktow
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~  Dane kontaktowe:

Mazwa skrocona:  K-Softsp, zo.o.

Tel. stacjonarmy 1262145 45
Strona www: www. ksoft.pl
Adres: Szczurowa

Przedst. handlowy: ABC sp. z 0.0.

~  Powigzane kontakty:

MNazwa Skrot « Miasto Pozycia
» ABCsp.z.. ABCsp. z... Warszawa

Historia kontaktdw:

Termin wyk... * Typ  Temat
» 18.09.1217:35 B Telefon

18.09.12 16:35 B [NM] Numer nie odpowiada

4.1.2. Przypomnienia

Komentarz

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Zadania i spotkania w systemie Mefisto SMB posiada opcje przypominania o swoim rozpoczeciu
(terminie wykonania w przypadku zadan). Przypomienia moga zostac stworzone przy dodawaniu lub

edycji dziatania.

16:30

4k 4

16:30

5 minut przed

15 minut przed
30 minut przed
1 godzing przed
2 godziny przed
3 godziny przed
& godzin przed

Wil =l qodzine przed|

-

erozpoczete

TTOECTTE

r X Kategoria prod.

0%

Jezeli zostato ustawione przypomnienie do ktdregos z dziatan na ekranie uzytkownia pojawi sie okno z
listg dziatan do wykonania. Powiadomienie pojawi sie, w czasie ustawionym przez uzytkownika lub zaraz
po zalogowaniu do systemu Mefisto SMB, jezeli powiadomienie miato pojawic sie w czasie, gdy

uzytkownik nie korzystat z systemu.
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-

#J= 1 Przypomnienie =RNCN X

Omowienie strategii marketingowej naszej firmy

Czas rozpoczeda: 2012-04-25 11:30:22

‘{Omawienie strategii marketingowej naszej firmy

Odrzuc wszystkie Pokaz Odrzuc

MNacignij Odtdz w celu przypomnienia za:

5 minut - Odtoz

4.2.Kalendarz

Kalendarz w czytelny sposéb pozwala na przegladanie zaplanowanych spotkani. Po dwukrotnym

kliknieciu w wybrane spotkanie otwiera sie okno szczegétowe dziatania, ktére doktadniej zostato opisane

w rozdziale “Dziatania”.

4.2.1. Dzien

Na widoku dnia widac wszystkie zaplanowane dziatania w wybranym dniu. Po prawej stronie wyswietla

sie takze tabela zawierajgca wszystkie dziatania do wykonania.
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Mefisto SMI
Program Drzialania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
iatania <1 Konta “ss Produ ugi 7 Handel | g Finanse agazyn iki al i sprzedazy
[/] Dziat M Kalendarz | & CRM | & Kont ¥4 Produkty/Ust 7 Handel | g Fi awm © Pliki | 24 St ki d
Start Widok Wydarzenia
6 6 =] 102 do daicj 5 Widok miesizczny |5 Wylacz grupowarie | cg
@ Powigksz — — S— E& Widok gsi czasu a Grupuj po dade
Mowe spotkanie  Mowe spotkanie Pokaz Pokaz - . Widok = Widok tygodnia Widok: X Tylka
cykliczne poprzedri nastspry (4 Pomnigjsz dzienny  roboczego tygodniowy (@ widok Gantta & Grupuj wg zasobu nieukoriczone
Wydarzenia Nawigacja Aranzacia Grupuj wedlug Filtrowanie 4
A grudzien () (4 2012 (1) 2 grudnia - Filtr: |Wszystkie ¥ | W Tylka niewykonane |J Nowe zadanie ||3 Mowe spotkanie
PW S CP 5N
= 12 00
s 3 456 7389 08 Termin wykonania 4
10 11 12 13 14 15 16
5117 18 19 20 21 22 23 0900 Prior... St.. Terminwyk..+ ... Typ Zlecajacy Temat v oo | Kontal
S| 24 25 26 27 28 29 30 ¥
n
-_ - Termin wykonania: Starsze
styczed . 2013 1000 07.12.1101:19 | administrator Wystad maile z przypomnie... 0 ABC s
PW 5 CP 5N =
. 123 45 &6 ! 13,1211 11:30 | administrator Wysfac faktury do ksiegowej 1]
2|l 78 swupiy | 119 T 20.03.12 21:00 ] administrator  Telefon do kienta o
3114 15 16 17 18 13 20 ! Sptt)yﬂcan&iizl@iegowa (Krakdw, 25.07.12 12:00 ] administrator jutre 0
4212223 24 25 26 27 antyca
5|28 28 30 31 1200 oméwienie sposobu obnizenia = Termin wykonania: Ostatni Miesiac
& podatku CIT » 26.08.12 16:30 | administrator  Zaptacic za fakture za biuro ]
luty 2013 13.3.3 = Termin wykonania: Dzisiaj
FW S CP SN 18.09.12 16:22 T administrator Telefon 0 Jan
: 2 3 14,3,3 18.09.12 16:25 T administrator Telefon 0 kemp
4 56 78 910
7011 12 13 14 15 16 17 18.09.12 17:35 B administrator Telefon 0 K-Soff
2|18 19 20 21 22 23 24 1500 18.09.12 17:38 T administrator Telefon 0 K-5off
El
- 5% 27 B - Termin wykonania: Dalej niz w przysztym miesigcu
] 12, . - .
1600 H 02,12,12 11:30 &F  administrator Spotkanie z ksisgowa 1]
e o o
18.3-3 | |4 > v

4.2.2. Tydzien roboczy

Mefisto SM|
rogram ialania ontal rodu ugi  Handel lagazyn iki  Finanse o racowni stawienia Pomoc
Prog Dzialania CRM K Produkty/Ustugi  Handel Magazyn Pliki Fi Raporty P ik | Ustawienia P
Dzialania | M Kalendarz | 4 CRM | . Kontakty | “s Produkty/Ustugi | 77 Handel | & Finanse | B Magazyn | ~ Pliki | |+ Statystyki sprzedazy |
Start Widak Wydarzenia
@ ™ Id do dzisiaj E [51 Widok miesieczny | | 9] Wylacz arupowanie | cg
@ Powigksz E&’, Widok osi czasu a Grupuj po dadie
Mowe spotkanie  Mowe spotkanie Pokaz Pokaz - . Widok | Widok tygodnia Widok X Tylko
cykliczne poprzedni  nastepry  (E4 Pomniejsz drienny | roboczego | tygodmiowy (9 Widok Gantta B Grupuj wg zascbu nieukoficzone
Wydarzenia Mawigadja Araniacja Grupuj wediug Filtrowanie 4
(@) grudzien (M) (4 2012 (M) 3grudnia 4 grudnia 5 grudnia 6 grudnia 7 grudnia =
PW S CP SN
= 12 0
® 3 4 56 789 09
10 11 12 13 14 15 16
5117 18 19 20 21 22 23 1ODD Konferencja MSP
5224 2526 27 28 29 30 (Warszawa)
ta zagrozenia jakie
styczen 2013 1 lnn 2 J*5potkanie z Markiem czekaja na firmy
pw & P g N Kowalskim - oméwienie prowadzace
oferty (Warszawa) dziatalnosé w Polsce
1 12 3 4 58 - _ o
75 apue | 120 JJ“?";;‘;&':L? o
311415 16 17 18 19 20 =2 L
41212223 2425 26 27
5|28 23 30 31 130
&
luty 013 14gg
PW 5 CP 5N
5 2 3
& 4 5 & 8 91 1SDD
711 12 13 14 15 16 17
113 19 20 21 22 23 24
9|25 26 27 28 16‘3‘:I
n
o 17
1800
1900 -

63



Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

4.2.3. Tydzien

Mefisto SMI
Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc

/] Dziatania | M Kalendarz ‘ & CRM | i Kontakty | "t Produkty/Ustugi | 7 Handel | &4 Finanse | B Magazyn | ~ Pliki | |4 Statystyki sprzedazy ‘
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

4.2.5. O$czasu

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc

Dzigtania | M Kalendarz | A CRM | £iL Kontakty | "t Produkty/Ustugi | 77 Handel | &4 Finanse | B Magazyn | = Pliki | |~ Statystyki sprzedazy |
Start Widok  Wydarzenia

ii‘_ i ‘ _;i 1d# do dzisiaj . E . [30] widok miesigczny [ = Wy{aagmpowame] tg
- % Widok psi czasu =

@ Powigksz B_ Grupuj po dacie
Mowe spotkanie  Mowe spotkanie Pokaz Pokaz _ Widok  Widok tygodnia Widok Tylka

cykliczne poprzedni  nastepny Q Fomniejsz dzienny roboczego tygodniowy @ Widok Gantta & Grupuj wg zasobu nieukoriczone

Wydarzenia Nawigacja Aranzacja Grupuj wediug Filtrowanie 4

A kwiedern (b 4 » | 22kw... 23 kwietnia 2012 - 30 kwietnia 2012 30 kwietnia 2012 - 7 maja 2012 7maja 2012
PW 5 CP 22N 23Pn 24 Wt 255 26Cz 27Pt 28 50 29N 30Pn 1wt 25 3Cz 4Pt 550 &N 7Pn

we@ (00 [0:0|0:0| s

4.3.CRM

4.3.1. Szanse sprzedazy

Szanse sprzedazy stuza do odnotowania w systemie szansy pozyskania nowego klienta na produkty lub
ustugi sprzedawane przez firme uzytkownika.

4.3.1.1. Widok gtéwny
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Mefisto SMB S
Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik — Ustawienia Pomec
[/] Dziatania | M Kalendarz | & CRM | 7 Kontakty | ‘b« Produkiy/Ustugi | =7 Handel | 8 Magazyn Pliki | -4 Statystyki sprzedazy
6‘7 Szanse sprzedaty
MNowa
P... Sza... Dataza... ~ |Temat Kontakt Etap Wartosé Kategoria produktu Rezultat Opis
b
70 2012-06-02  Zakup sprzetu biurowego ABC sp. z 0.0, Megocjacie
[v] 2012-06-02  Zakup sprzetu komputerow... ABC sp. 7 0.0. Zakonczona porazks firma sie rozmyslita
3 80 2012-06-02  Zakup monitordw Kowalski Mowa 1 000,00

Jestes zalogowany jako: admin

4.3.1.2. Tworzenie nowej szansy sprzedazy

Tworzenie nowego szansy sprzedazy jest mozliwe z kilku miejsc w aplikacji:
e 7 poziomu menu gtdwnego programu
e z widoku gtdwnego szans sprzedazy
e 7z zaktadki,Szanse/Oferty” na widoku szczegétowym kontaktu
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

F
[8] Mefisto SMB

[ESREET™)

Program Dziatania | CRM | Kontakty

Dziatania | .l @msr’mm R0 Produkty/Ustugi | =7 Handel | B Magazyn | ~ Pliki | 4| Statystyki sprzedazy |

Produkty/Ustugi  Handel Magazyn

Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc

v mailing
SJSzanse sprzedazy T
P... 5za... Datzza... * Temat Kontakt Etap Wartosé Kategoria produktu Rezultat
®
70 2012-06-02  Zakup sprzetu biurowego ABC sp. z 0.0, MNegodjacie
» 0  2012-06-02  Zakup sprzetu komputerow... ABC sp. Z 0.0. Zakoriczona porazkg firma sig rozmyslita
80 2012-06-02  Zakup monitordw Kowalski MNowa 1000,00

4.3.1.3. Widok szczegétowy

Widok szczegdtowy zostat podzielony na nastepujgce zaktadki:

Ogdlne — wyswietlane sg tutaj podstawoe dane ta temat szansy sprzedane
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M
Zak k te
.‘ up sprzetu kompu ruwego. —

(= [ @ [

Ogdine | Driatania | Oferty |
D 515635
Temat Zakup sprzetu komputerowego
Kontakt ABC sp. z 0.0, Pokaz
Etap Zakonczona porazka
Szansa [%] 0%
Wartosc [zf]
Data zamknieda 2012-06-02
Kategoria produktu Wybierz
Priorytet MNormalny
Rezultat
Opis firma sig rozmyslita
Zapisz | Usuri |

|

J

Dziatania — wyswietlane sg aktywne i historyczne dziatania zwigzane z ogladang szansa

sprzedazy
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[ - B
Zakup sprzetu komputerowego - - E@g
Dziatania | Oferty

Aktywne dziatania

Mowe zadanie | |BF Mowe spotkanie

Pr... Terminwyk... = ... Typ Wykonawca Temat Data ostatniej mod...

Historia dziatan

s:v Wyl email M Odnotuj rozmowe
Pr... Terminwyk... = ... Typ Wykonawca Temat Data ostatniej mod. ..
T
3 03.03.12 13:30 W admin Pierwsza rozmowa na temat naszych produktow 2012-05-03 12:57:05
03.04.12 13:30 & admin Przedstawienie naszej oferty 2012-05-03 12:58:25
LI
Zapigz Usun

(51635) w: 2012-05-02 18:29 admin; z: 2012-05-02 18:29 admin.

h - = —— —

4.3.2. Oferty

System Mefisto SMB umozliwia tworzenie i przechowywanie ofert handlowych wysytanych do klientéw.
Jesli oferta zostanie zaakceptowana przez klienta to w tatwy sposdéb mozna z niej utworzy¢ zamdwienie
lub fakture.

4.3.3.1. Widok gtéwny
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Program  Dziatania

CRM  Kontakty Produkty/Ustugi

Handel Magazyn

Pliki

Finanse Raporty Pracownik

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Ustawienia Pomoc

| Dziatania | ¥ Kalendarz | & CRM

“h Kontakty | "w4 Produkty/Ustugi | 7 Handel | aFmanse | B magazyn | ~ Pliki | 4] Statystyki sprzedazy |

83523nse sprzedazy a Oferty

Data

2012-07-03
2012-07-24
2012-09-19
2012-09-19
2012-09-15
» 2012-07-03

L6

Klient

HardDisk Polska
XYZ sp. jawna
K-Softsp. z 0.0,
Beta-Comp

X¥YZ sp. jawna
Mysz 5. A,

Klient {skrécona)

HardDisk Polska
XYZ sp. jawna
K-5oftsp. zo.0.
Beta-Comp

XYZ sp. jawna
Mysz 5.A,

Miasto

Warszawa
Gdarisk
Szczurowa
Krakdw
Gdarisk

Mumer

OF/12/00002
OF(12/00003
OF/12/00004
OF(12/00005
OF/(12/00006
OF/12/00001

Metto

590,00
200,00
590,00
400,00
410,00

40,00

2230

‘ Nowa | ‘ Widok: Ustawienia fa... = | - | |
VAT Brutto Przedstawiciel handlowy + Szansas...
135,70 725,70
46,00 248,00
135,70 725,70
92,00 492,00
94,30 504,30
9,20 49,20 Andrzej Mosior
513 2743

4.3.3.2.

Tworzenie nowej oferty

Tworzenie nowej oferty jest mozliwe z kilku miejsc w aplikacji:

z poziomu menu gtdwnego programu

z widoku gtéwnego oferty

z zaktadki ,,Szanse/Oferty” na widoku szczegétowym kontaktu
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

-
[8] Mefisto SMB.

[E=EER===)

Program  Dziatania | CRM | Kontakty Produkty/Uslugi  Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
Dziatania | @WSPEEM LB Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn | © Pliki | 4] Statystyki sprzedazy |
——— Masowy mailing
Sjszanse sprzedazy T
P... Sza... Dataza... = Temat Kontakt Etap Wartosc Kategoria produktu Rezultat

L]

70 2012-05-02  Zakup sprzetu biurowega ABC sp. z 0.0. Megocjacie
L 0 2012-06-02  Zakup sprzetu kemputerow... ABC sp. zo.0. Zakoniczona porazka firma sig rozmyslita

80 2012-06-02  Zakup monitoréw Kowalski MNowa 1000,00

Kontakt

Sposdb wyliczania dokumentu Data wystawienia-
Nazwa (krdtha): XYZ sp. jawna v | Pokaz ] Wg cen netto w walucie PLN Zmien 2012-05-19 -
Nazwa: XYZ 5p. jawna [ HNowy ] Przedstawiciel handlowy Magazyn:
NIP * X Magazyn gtéwny, Bronowicka 9, Kr... ~
Ulica i nr domu/flokalu: Mazowiecka 44 5 faz
Kod pocztowyMiasto:  Gdarisk | -
® e [] pokaz nieprodukawane
Szczegoly Dziatania
Kod Marka Produktfusiuga Tlosé j... Lokal. |Inna... Cenane... Cemabr... Vat[%] Wartosén... R... Wartos€bru... Ma...
1. MO1.. Monitor LCD '19 1 szt. 0 17 400,00 492,00 23 400,00 0% 432,00
2. Mya7.. Mysz kemputsrowa 1 szt 7 w1 10,00 12,30 23 10,00 0% 12,30
2 410,00 504,30 0,00
Warto$é cenyjrabatu rézni sie od domysinej Dodaj ustugg jednorazowg ] mzyj cen katalogowych
Nie podano catkowitego kosztu zakupujwlasnego produktu fustugi
Wewnetrzne notatki: (wids na wydruku)
Waluta PLM
Wartosé netto 410,00
Rabat netto 0,00
Wartosé netto (R) 410,00
Podatek VAT 23% 94,30
Faktury: Koszty (w PLN): Nowy Do zapfaty 504,30
Maria w % wPLN 0% 0,00
Do wynagrodzenia PLM 410,00
kaczna ilosé 2
| Zapiszriedokoriczony | | Fnalzi || (& |
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

4.3.3.3. Widok szczegofowy

Widok szczegdtowy oferty na state wyswietla dane dotyczace klienta oraz sposobu powstania

dokumentu (sposéb wyliczania dokumentu, data wystawienia, przedstawiciel handlowy, magazyn)

Ponizej tych danych znajdujg sie nastepujace zaktadki:
e Szczegbtowe — wyswietlane sa:
o produkty i ustugi zwigzane z ofertg,
o wewnetrzne notatki
o komentarze widoczne na wydruku
o powigzane dokumenty
o koszty

o podsumowanie

Szczegdly | [/ Daiatania
Kod Producent  Marka Produktjustuga Tlosé j... Lokal. |Inna... Cenane... Cenabr... Vat[%] Wartogén... R... Wartoé€bru... Ma... Mariab... Info
Groupe = : -
Alter Ego 2004, 2nd vin e B B
1. B|.'un. ) Brun du Ch, Palmer Margau 1] 10,00 12,30 23 60,00 0% 73,80 -1...| -1082,40 @
Distribution
[ 60,00 73,80 -1082,40
Wewnetrzne notatki: Komentarze (widoczne na wydruku):
Waluta
Wartosé netto 60,00
Rabat netto 0,00
Wartosé netto (R) 60,00
Podatek VAT 23% 13,80
Powigzane dokumenty: Koszty (w PLN): Nowy Do zaptaty 73!80
Marza w % wPLN -180... -1082,40
Do wynagrodzenia PLN 60,00
taczna ilosé [

e Dziatania — wyswietlane sg aktywne i historyczne dziatania zwigzane z oglgdang ofertg
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Szczegoty U Dziatania

AthWI'IE dziatania: Mowe zadanie &F Nowe spotkanie
Pr... Terminwyk... « ... Typ Temat Madrzedne dziatanie Liczba dziatar zaleinych  Data ostatniej mod. ..
T
3 19.09.12 16:01 B Telefon 0| 2012-09-19 15:02:22
Historia kontaktéw: ' Wysijemail | | Odnotuj rozmowe
Pr... Terminwyk.. > ... Typ Temat Madrzedne dziatanie Liczba dziatar zaleinych  Data ostatniej mod. ..
s
3 19.09.12 15:01 B [NN] NN - numer nie odpowiada 0 2012-09-19 15:02:18

4.4.Uwaga: pozostale funkcje zwigzane z tworzeniem ofety zostale opisane w
rozdziale Elementy wspdlne dla ofert, zamowien i faktur

4.4.1. Kampanie marketingowe
Dostepne w kolejnej wersji programu.

4.5. Kontakty

Kontakty w systemie Mefisto SMB zostaty podzielone na 3 gtéwne typy:

e klienci
e |eady - potencjalni klienci
® pozostate kontakty

Podziat taki zostat zastosowany, aby przejrzyscie prowadzi$ baze swoich kontaktéw z wygodnym
podziatem na klientdw, na tych ktérzy dopiero nimi zostang oraz pozostatych kontaktéw przydatnych w
funkcjonowaniu firmy np. osoby odpowiedzialnej za prowadzenie ksiegowosci.

4.5.1. Widok gtéwny
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f [§) Mefisto SME — —— a0
Program  Dziatania CRM @Produktyms{ugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc fl
I | Dziatania | ¥ kalendarz | & crm(( S Kontakty ]) ' Produkty/Ustugi | 77 Handel | B magazyn | ~ Pliki | 4| Statystyki sprzedazy |
A [t | ] (G s oz~ =] | (@ [
i
E' Drzewko filtrowania Pole do wyswietlania usunistych kontaktow rzycisk do tworzenia nowych kontaktow
‘S‘ Typ | Mazwa skrécona Nazwa « Miasto Tel. stagonarny | Tel. komdrkowy  E-mail W Opis
il \:j »| Il ABCsp.zo.o. ABC sp. z 0.0. Warszawa biuro@abe.pl www.abe.pl staty Kient, ma raba...
82 Andrzej Mosior Andrzej Mosiar 1265412 12 andrzej. mosior @poczta.onet.pl
" Il BankPPP Bank PFP Warszawa biura@ppp.com bank w ktdrym nasz..
Il HardDisk Polska HardDisk Polska Warszawa
(| 82, Jan Kowalski Jan Kowalski Siedics 556 898 533
f Il komp Komputery sp z 0.0, Warszawa 13 445 6454 komputery.pl siec sprzedajaca ko. ..
fl Il K-Softsp.zoo. K-Softsp. zo.o. Szczurowa
i 82, bukasz Podask tukasz Podask Warszawa 1465 323 684 665665 223
I 82, Mateusz Polak Mateusz Polak
fl Il Meble biurowe s.a Meble biurowe s.a Adamczowice 146753855
Il Mefisto Mefisto sp. z 0.0. Krakéw +48 791366 757  biuro@mefistosoft.pl www.mefistosoft.pl
I 8, Michat Marek Michat Marek 555 444 333
82, Pawet Nowak Pawet Nowak Krakdw 126522323 pawel.nowak @gmail.com
| Il Platinex FPlatinex Poznan biruo@platinex. pl wwwe. platinex. pl
i L MyszS.A. Producent Myszy 5.4, 12 3456739
a Robert Kaczka Robert Kaczka 18 565989 23 robert.kaczka @wp.pl
a Robert Kopacz Robert Kopacz Debica
Il Softs.a Softs.a. Szczedn firma odpowiedzialn. ..
Il XYZsp. jawna XYZ sp. jawna Gdarisk kontakt@xyz.pl Xyz.com
f a zhyszek Zbigniew Kredna
I 8, zbigniew Mikrut Zhigniew Mikrut /
kolumna, odpowiedzialna za wyswisetlenie
gtéwnego adresu kontaktu na Google Maps

4.5.2. Tworzenie nowego kontaktu
Tworzenie nowego kontaktu jest mozliwe z dwdch miejsc w aplikacji:
® 7z poziomu menu gtéwnego programu
ania CRM |Kontakty | Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia P
Dodaj klienta Alt+U

| ¥ xalend

Dodaj lead
Dodaj inny kontakt

Sz:*:ka zmiana przedstawicl

| 7 Handel | @ Magazyn | Pliki | L4 Statysty

A+l |
Alt+

a handlowego

nowego klienta

i:" otwiera okno tworzenia

va skrdcona MNazwa  |Miasto Te
sp. Z 0.0, Gt'll‘-'iera Oknﬂ tw{)menia AEC sp. z 0.0, Warszawa

28] Mosior innego kontaktu Andrzej Mosior otwiera okno tworzenia 12
:PPP Bank PPP lead'a - potencjainego lﬁ)é%?;fﬁa

IDisk Paolska HardDisk Polska Warszawa

{owalski Jan Kowalski Siedlce

e 7z widoku gtéwnego kontaktéow
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el | @ Magazyn Fliki | =4 Statystyki sprzedazy

Klient

Lead
. Inny kontakt
komorkowy | E-mail Opis
biuro@abc.pl woww .abc.pl staty kient, m:

andrzej. mosior @poczta.onet.pl

biuro @ppp. com bank w ktarym

4.5.3. Widok szczegétowy

Widok szczegdtowy zostat podzielony na nastepujgce zaktadki:

e Dane podstawowe
Wyswietlane s3 tutaj podstawowe dane na temat kontaktu - nazwe, dane osobowe, kontaktowe,
bankowe oraz sprzedazowe. W zaktadce tej wyswietlane sg takze adresy kontaktu oraz powigzane
kontakty i przedstawiciele handlowi odpowiedzialni za obstuge oglgdanego kontaktu.
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J Dane podstawowe

Sprzedai

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

T Probki | g Produkty | . Koszty Dziatania

=

Pl | “gAtrybuty | ¢) Ceny speiaine

| 8 © 0soba

0w '.: ) Firma

| Ogdlne

| [ Producent

[ Pracownik

[ Uzytkownik sys.

| \Adres

Nazwa Kod

D
Rodzaj kontaktu
Status
Kategoria
Zrédho pierwszego kontaktu
~ Nazwa
Skrocona
MNazwisko
Imig
Dane osobowe
Tytut
Zwrot grzeczn,
Ple¢
Data urodzenia
Mumery podatkowe
Kontakt
Tel. stacjonarny
Tel. komdrkowy
Inny tel.
Fax
Email
Email 2
W
Facebook
Skype
Inny
~ Dane sprzedaiowe

4

-

1

Grupa cenowa

Domyélny magazyn
Namvény tyn zankaty

51281 |
Inny

Wybierz

tukasz Podiask
Podask
tukasz

(@) Mezczyzna () Kobieta

1465 323 684
665665 223

Domyélna

| Ulica i nr domu/lokalu
Mazowiedka 3

Miasto Kraj

Warszawa Polska

Powigzane kontakty

Komentarz

i :

&

L

Przedstawiciele handlowi

Ghdwny? | Mazwisko

e Sprzedaz — w zaktadce tej wyswietlane sg faktury sprzedazowe zwigzane z oglgdanym klientem a
takze ptatnosci jakich dokonat klient

76



Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

[8] Robert Kopacz | Debica r— - I = | 5 | |
Dane podstawowe USD(ZEdai | ~ Pliki | E'Emrybuty I &) Ceny spedjalne | = Probki T " Produkty | 1+ Koszty | Dza#anla—‘
Sprzedai P{atnOS'Ci [ Usunigte ‘@”E| |N°i|
(| [ Data * Faktura = Kwota + Kwota - Typ
| Mowa faktura | |@| |m|
e N LY — 5
Typ Data * Fakt/Rac... ¥ Wartoééne... Wartogf br...  Zaptacono Naleinogd Koszty calk...
g » 2012-05-02 12/00002 421,89 Przelew
» R 2012-04-27 B12/00001 110,00 135,30 0,00 0,00
FV 2012-04-27  12/00002 343,00 421,89 421,89 0,00
i
i
L2 453 557 422 0
I Przypomnienia
I yp
Data Typ Utworzone przez Usuri
i L
i
|
|
| (21 Praypomnienie 1 | | () Preypomienie 2 | | () Naleznod z odsetk. | | Saldo | |2012-0430 ~ 421,89 0
i
|
|

e Pliki - na tym widoku mozna zobaczy¢ pliki powiazane z danym kontaktem. Widok ten zostat
ondéwiony bardziej szczegétowo w rozdziale ,,Pliki” przy opisie plikow.
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[8) Robert Kopacz | Debica

e B 3 e |
B R e i o=

‘ Pmrsm T | Freman ‘ Pl | g Atrybuty | & Ceny speciaine | = Prébk | “bq Produkty | |+ Koszty | [/] Daiataris

Typ  Kategoria

v 51542 [

ona by¢ podstawa gr

ywania [T Podglad [ Usur z kontaktu ][Doda]'zisheﬁoegu“Dodajmwy]
- |Motatka .

COpiz Rozmiar  Data dodania (U

35,16KB 20120430 11:05 |

Atrybuty — w tej zaktadce mozliwa jest edycja atrybutéw zwigzanych z danym kontaktem. O

wyswietlaniu atrybuty decyduja jego parametry. Wiecej o atrybutach mozna znalez¢ w dziale

“Atrybuty”.

[8] Robert Kopacz | Debica

= - ——

| Dane podstawowe | Sprzedai | © Pliki | EE.ﬂtrybuty | &) Ceny specjaine | T Probki | “gg Produkty | . Koszty | Dz’a{ania ‘

wania - iz
Tekst Jezyk

‘Honda Civic

Info

0]

78



Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

e Ceny specjalne — w zaktadce tej wyswietlone sg wszystkie ceny specjalne przyznane oglagdanemu
klientowi np rabat na okreslony produkt

Robert Kopacz | Debica P SRR X
- — -
Dane podstawowe | || Sprzedaz Pliki "B Atrybuty ¢ Ceny specjaine | = Probki ¢ Produkty Koszty El Dziafania
Ceny specjalne [ Poka stare +
Producent Marka Produkt 1. Start Stop Proc... Metto Brutto Vat Sposdb wyli...
T
3 Monitor LCD 17 szt. 2012-06-22 5%
Mysz komputerows szt 4,00 492 23% zrnetto
I Usuri
(51355) u: 2011-12-02 17:08 admin; : 2012-04-27 13:06 admin. |

® Probki —wyswietlane sg tutaj towary wydane kontaktowi jako darmowe prébki
Robert Kopacz | Debica

Dane podstawowe | || Sprzedaz Pliki 'E Atrybuty | ¢) Cenyspedjaine | " Prdblki ‘g Produkty Koszty Izl Dziatania

Prébkl MNowa probka
Datau... v Od Datana... MNotatka

?

» 2012-05-02 Biuro 2012-05-02 wydane 2 phytki DVD to przetestowania przez kienta

Usuri

(51355) w: 2011-12-02 17:08 admin; : 2012-04-27 13:06 admin.

e Produkty — wyswietlane sg tutaj produkty, ktdre sprzedat i ktérezakupit klient od firmy
korzystajacej z systemu Mefisto SMB
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[8] Robert Kopacz | Debica
Sprzedai

Dane podstawowe

~ Pliki EEAtrybuty aCeny specialne | ~ Prébki | 'bq Produkty | |, Koszty | Dziatania

Kupione

Producent Marka Mazwa Biedgcy tyd... Maj Kwieder Marzec Luty Ostatnie... * Ostatnirok I...
Platinex Gold DVDR 20 20 20 szt
Szkolenie z obshugi sys. .. 1 1 1h |
Podkladka pod mysz k... 1 1 1 szt
Hardbisk Pal... Dysk twardy 1TB 1 1 1 szt
» Komputery s... Drukarka 1 1 1 szt
L:5 a [u] [u] 24 1] [u] 24 24
Sprzedane

Producent Marka Mazwa Dzisiaj Bieigcy tyd... Maj Kwieder Marzec Luty Ostatnie... * Ostatnirok I...

e Koszty — wyswielone sg tutaj wszystkie koszty, jakie generuje kontakt dla firmy korzystajacej z
systemu Mefisto SMB np. Koszty dostarczenia towaru, naktady poniesione na marketing itp.

- Robert Kopacz | Debica
Dane podstawowe {4 Koszty Dziatania
Historia
jin] Kategoria Opis Data ~ Faktura % Z ... |Wartos¢ =

v

3 51631 biuro kurier 2012-05-02 B12/00001 5,00 ¥
i
||

State/okresowe Mowy cykliczny ] [ Mowy do faktury ]

e Dziatania - w zaktadce tej wyswietlone sa wszystkie aktualne i historyczne dziatania zwigzane z
ogladanym kontaktem

80



Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Robert Kopacz | Debica =Ancs X

Dane podstawowe | |--| Sprzedaz Pliki | “gAtrybuty | ¢ Ceny speciaine | T Probki w4 Produkty Koszty U Dziatania

Aktywne dzialania

Mowe zadanie EE Nowe spotkanie

Pr... Terminwyk... ~ |... Typ Wykonawca Temat Data ostatniej mod...

3 02.05.12 19:00 & admin Podpisanie umowy o wspdipracy 2012-05-02 18:24:29

Historia kontaktow

b Wyslij email @ Odnotuj rozmowe
Pr... Terminwyk... = ... Typ  Wykonawca Temat Data ostatniej mod...
¥
3 02.05.12 19:00 W admin Rozmowa na temat naszego nowe produktu 2012-05-02 18:22:31
Usuri

(51355) w: 2011-12-02 17:08 admin; z: 2012-04-27 13:06 admin,

4.6.Produkty i ustugi

Poniewaz produkty i ustugi w systemie Mefisto SMB sg bardzo zblizone funkcjonalnoscia, sposéb ich
uzywania zostanie opisany razem.

Gtéwna roznicg pomiedzy ustugami i produktami jest fakt iz te pierwsze nie posiadajg stanu
magazynowego.

4.6.1. Widok gtéwny
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—

Progrem  Driclania CRM  Kontakty (Produkty/Ustugi |Hondel Mogazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
[1] Deiotania | M Kalendarz | B cRM | 2 Kontakty | ‘e Produkty/Ustugi || 7 Handel | W Magazyn | Pliki | 4] Statystyki sprzedazy | Otwiera okno tworzenia
z| o e Zostajg wyéwietlone rowniez nowego produktu/ustugi
4 . nieprodukowane produkty/ustugi e
& | |*+— Drzewko filtrowania
: (DN\ED{OdukDWEHE(]DUsumatB Nowy procuktushigs Dw‘d"k’ roszony ~ ||| |2 T [5]
% m Typ Producent Kateg... Nazwa + Nazwa skrécona Rok  Dazié Biesacy... Maj Kwi M Lut Ostatn... Ostatni... Jed... Magazyn Opis
; 51434 Biurka 2011 Zos1ajq WYS'vWieuone szt
51250 @ komp Drukarka usuniete produkty/ustugi Lsat 1
51341 @ Platinex DVDR szt 1000
51358 & Platinex DVD-R 20 20 20 szt. 980
51269 @8 HardDisk ... Dysk twardy 1TB 1 3 3 szt 10
51292 @8 HardDisk ... Sprze... Dysk twardy ZTB 1 1 szt. 4
51243 Instalacja systemu oper... 27 27h przeprowadzenie instalacji system. ..
51267 @ komp Sprze... Klawiatura 1 1 szt 1
51247 4 Konfiguracia sied komp... 5 6h
51433 Krzesto obrotowe szt
51255 Monitor LCD '17 szt
51258 Monitor LCD '19 szt
51253 Monitor LCD '21 szt
51264 Sprae... Mysz komputerows 3 3 szt 7
51242 MNaprawa komputera h
51265 L Podkladka pod mysz ko... 1 1 1 szt 11
51253 Skaner szt 4
51203 Szkolenie z obshugi syst. . 1 12 12 h
51533 g T-shirt szt
51266 L Wientylator do procesora szt
0 0 0 24 0 0 75 75 2018
jake: admin

4.6.2. Tworzenie nowego produktu/ustugi

Jednym ze sposobdéw a utworzenie nowe produktu/ustugi jest klikniecie w menu “Produkty/Ustugi”, a
nastepnie jedng z dwdéch pozycji “Nowy produkt” lub “nowa ustuga”.

Program  Dziatania

CRM  Kontakty | Produkty/Ustugi | Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ust

|

Dziatania | H Kalendarz | EC

;(NDWW”C‘”“ Alt+R ) Ustugi | 77 Handel | B Magazyn | Pliki |

110Ba3ey D 2uemo.]|14

]

Otwieraokno -~

tworzenia nowego
produktu

51434 Wl

51260 W@ komp
51341 @ Flatinex
51358 Bl | Platinex

Typ  Producent

(Nowa ustuga Alt+5 )

Ceny specjalne ‘\Jajdi Wyczysc

Cennik

Kateg... Marka

Silver
Gald

~. Otwiera okno tworzenia

nowej ustugi B

Mazwa « Mazwa skrdcona FRok Dzig Biefgcy... Maj
Biurko 2011

Drukarks

DVD-R

nvnN-R

Drugiem sposobem jest klikniecie przycisku “Nowy produkt/ustuga w oknie gtéwnym aplikacji w
zaktadce “Produkty/Ustugi”.
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wnik Ustawienia Pomoc

Pliki | 14 Statystyki sprzedazy Otwiera okno tworzenia
nowego produktu/ustugi

‘_,.-"'

Mieprodukowane Usunial{ Mowy produktjustuga ]Widok: Uproszczony  + | w | | |2 | @

¥... |Maj Kiwi Mar Lut Ostatn... Ostatni... Jed... Magazyn Opis

szt,

4.6.3. Widok szczegétowy
Aby otworzy¢ widok szczegdétowego produktu/ustugi nalezy albo klliknaé¢ dwukrotnie w wybrany wiersz
na widoku gtéwnym produkéw/ustug, albo wcisnaé klawisz “enter” gdy jest zaznaczony wiersz z
produktem/ustugg.

Na widoku szczegdtym dostepne sg cztery zaktadki:

e Gtowne
Na tym widoku po lewej stronie sg wyswietlane wtasciwosci produktu/ustugi, po prawej (tylko w
przypadku produktu) stan magazynowy oraz kody. Znajduje sie tu rdwniez przycisk do dodawania
nowego kodu. Po zapisie nowego produktu/ustugi nie ma juz mozliwosci zmiany produktu na ustuge lub
na odwrot.
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Glwne Piki | “gatybuty | ¢ ceny | B Kiend

o*O Usiuoa @ Stan magazynu

- MNazwa

ProductID 51358

Kategoria Inne Wybierz Magazyn * |Razem
Nazwa DVDR
MNazwa skrocona DVDR Biuro 23
~ Informacie b Magazyn ghéwny as0
Opakowanie
Tlosc w opakowaniu 1
Rok
Objetose [1]
Waga [ka]
Jednostka sztuka
PEWIL
+ Inne
Producent Platinex
Opis
Stowa kuczowe
Motatka
Indeks sortowania
Paristwo (I} Kody Nowy kod
Wojewddztwo
+ Ustawienia kupna

1003

Typ ~ Wartosc o

Cena zakupu koszt wytworzenia Euro 2] BLL =] DDA

Catkowita cena zakupu/koszt proc 0,6500
~ Status

Ograniczona dostepnosd

Koncdwka serii

ooo

Przerwana produkcia

Zapisz

Dane zostaty zapisane

e Pliki
Na tym widoku mozna zobaczy¢ pliki powiazane z danym produktem/ustuga. Widok ten zostat ondwiony
bardziej szczegétowo w rozdziale ,Pliki” przy opisie plikow.
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Gold | DVD-|
e — —
Glwne ~ Pliki E]g.hhybuty | ¢ Ceny | a Kliend

Podglad | Usur z produktu ‘ | Dodaj z istniejacego | | Dodaj nowy |

m Typ Kategoria MNazwa + MNotatka Opis Rozmiar  Data dodania U...
L)

v | 51617 |5 Opis 34B 2012-050217:20 | ¥

-I Zapisz | Usury | -|

e Atrybuty
Na tym widoku mozliwa jest edycja atrybutéw zwigzanych z danym produktem/ustugg. O wyswietlaniu
atrybuty decydujg jego parametry. Wiecej o atrybutach mozna znalez¢ w dziale “Atrybuty”.
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[8] Gold | DVD-R

Gldwne | Pliki | g Atrybuty | & ceny | A Kiendi |
Zapisz
Grupa MNazwa Wartosc,.. Jedn... Typwylicz. Tekst Jezyk Info
I » Kolor
Materiat I
Skiad %
Materiat IT
Zapisz Usury
F (51358) w: 2011-12-02 17:16 admin; z: 2012-05-02 17:09 admin,
—— —— %
e Ceny

Na tym widoku wyswietlane sg zarowne zwykte ceny jak i specjalne. Znajduje sie tutaj mozliwos¢
zdefiniowania nowej (przycisk “+”) lub edycji wybranej ceny (dwukrotne klikniecie lub enter po wybraniu
wiersza). Pola wyboru “Pokaz stare” wyswietlajg nieaktualne ceny, np. jest juz po okresie ich
obowigzywania.
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Gold | DVD-R
— — —— J—
Ghdwne  Pliki ﬂEAtybuty 0 Ceny a Kliencdi
Ceny zwykte Pokatsare | + |
I Typ | Grupa MNetto Brutto Vat Start Stop Min. zaméw. | Miasto Waojewddztwo Panstwo Pok... |
v
» . Domysina 1,00 1,23 23% 0 Poland v
< Domysina 0,30 1,11 23% 100 Poland M
|
Ceny specjalne Pokaz stare [+]
Klient J... Start Stop Proc... Netto Brutto Vat Sposdb wyli...
T

Zapisz | Usuri | 1
— é

e Klienci

Na tym widoku wyswietlani sg wszyscy klenci ktérzy nabyli dany produkt/ustuge w ciggu ostatnich 12
miesiecy. Widoczna jest réwniez ilos¢ sprzedazy w kilku przedziatach czasowych.
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Gold | VDR S R

Gidwne Pliki | " Atrybuty | ¢ Ceny M Kiendi
Nazwa skrécona + | Nazwa (pelna) Miasto Dzisiaj Biezgcy t... Maj Kwi Mar Lut Ostatnie ... Ostatnie 1...
i T
» Robert Kopacz Kopacz Debica 20 20 20

Usuri

(| (51358) u: 2011-12-02 17:16 admin; z: 2012-05-02 17:09 admin. I
. = = =

4.6.4. Ceny
Kazdy produkt/ustuga moze posiadaé wiele cen. Wszystkie powigzane z danym produktem/ustuga
wyswietlane sg na widoku szczegotéwym produktu/ustugi w zaktadce “Ceny”.

Ceny zostate podzielone na dwa rodzaje: ceny zwykte i specjalne. Gtéwna rdznica pomiedzy nimi wigze
sie z tym, ze cena specjalna zawsze jest powigzana konkretnym klientem. Wiecej o cenach specjalnych w
dziale “Ceny specjalne”.

4.6.5. Kody
Kazdy produkt/ustuga moze posiadac wiele kodéw. Wszystkie kody powigzane zwigzane z danym
produktem/ustuga wyswietlane sg na widoku szczegétowym produktu/ustugi w zaktadce “Gtéwne” w
dolnej prawej czesci.

Aby utworzy¢ nowy kod nalezy klikngé przycisk “Nowy kod”.
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W celu wyswietlenia widoku szczegdtowego istniejgcego kodu nalezy albo dwukrotnie klikngé¢ wybrany
wiersz lub wcisnaé klawisz enter gdy wiersz jest wybrany.

DV0274926716 - PLU (internal) - Platinex - Gold - DVD-R e [ B

Code ID 51551
Produkt DVD-R

Rodzaj kodu  PLU {internal)
Wartost DVD274926716

|sury

(51551) w: 2012-04-30 14:27 admin; z 2012-04-30 14:27 admin.

Dostepne sg nastepujgce rodzaje kodow:

PLU (wewnetrzny),
EAN-8,

UPC-A,

UPC-E,

EAN-13.

4.7.Handel

W zaktadce “Handel” uzytkownik ma mozliwos$¢ tworzenia i przegladania:

faktur

rachunkéw

faktur pro-forma

dokumentdw wydania zewnetrznego - WZ - dokument ten stuzy do udokumentowania wydania

towaru z magazynu

e dokumentéw przyjecia zewnetrznego - PZ -dokument ten stuzy do udokumentowania przyjecia
towaru do magazynu

e zamoéwien od klienta

e faktur zakupowych

4.7.1. Faktury/Paragony

4.7.1.1. Tworzenie nowej faktury (paragonu)

Dodanie nowej faktury jest mozliwe z kilku miejsc programu Mefisto SMB:
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e zmenu programu po wybraniu “Handel”, a nastepnie “Nowa faktura/rachunek”

ﬂugi_LFlandeliMagazyn Pliki Finanse Raporty

C:l'"l-___oia faktura/paragon _@_TFD ]

Mowa WZ Alt+w
Mowa faktura zakupowa — Al+HK  p—

Nowee Zamdwienie

e bezposrednio uzywajgc skrétu “Alt + 17

e na gtéwnym widoku po wybraniu zaktadki “Handel”, a nastepnie zaktadki “Faktury” i klikniecie w
przycisk “Nowa Fakt./Rach”

@ e

Program Dzialania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc

| Dziatania | M Kalendarz | & CRM | £iL Kontakty | “s4 Produkty/Ustugi | q HandeﬂJéFinanse | B Magazyn | Pliki | |~ Statystyki sprzedazy |

FakmrvﬁKfPF | WZ [PZ | Zamdwienia | Faktury zakupowe |
| - ‘ Znajdi || Wyczysé | | Usunlahe Widok: Ustawienia fa... ¥ | - | | |[BJ| |m| -
= =S

Typ Data * |Klient (skr... Klient Miasto Fakt.fPar... + Wartosé... WartosC... Wartogc... Termin pla... Zaplacono Maleinosd Do zaplaty Kosztyc... Przedst... NIP

?

v FV 2012-09-25 ¥YZep.ja... ¥¥Zep.j.. Gdarsk  12/00012 0,00 1320,00 162360 2012-10-09 0,00 1623,60 0,00 6762447t
FV 2012-09-25 HardDisk P... HardDisk... Warszawa 12/00011 0,00 550,00 725,70 2012-10-09 0,00 725,70 0,00
FV 2012-09-25 XYZsp.ja... XYZsp.j.. Gdansk 12/00010 0,00 200,00 246,00 2012-10-09 0,00 245,00 30,00 6752447¢
FV 2012-07-18 X¥Zsp.ja.. X¥Zsp.j.. Gdansk  12/00009 0,00 200,00 246,00 2012-08-01 245,00 0,00 6762447t
FV 20120710 XYZsp.ja.. XYZsp.j.. Gdaisk  12/00008 0,00 200,00 246,00 2012-07-24 0,00 niezapfa... 246,00 0,00 6762447¢
FV 2012-06-29 RobertKo... Kopacz  Debica 12/00007 13,50 31,50 31,50 2012-07-13 0,00 niezapta... 31,50 0,00
FV 2012-06-26 00003 0,00 300,00 369,00 389,00 0,00

ez okna szczegdtowego kontaktu, po wybraniu zaktadki “Sprzedaz” i kliknieciu w przycisk “Nowa
faktura”

-

[8] Zbigniew Mikrut - - - .‘ * =5 B s 1
F 1

Dane podstawowe | || Sprzedaz ‘ Pliki | ElE.b'-\.tna’c:u’q-' | ¢ Ceny specjalne | 7 Prdbki | "\ Produkty | . Koszty | E

Sprzedaz Ptatnosci

[| Mowa faktura DE| |E| — ]

Typ Data - Fakt./Rac... * Wartosc ne... |Wartosc br... Zaplacono Maleznosd Koszty cak...

e  zapisujgc Fakture niedokonczong lub WZ jako fakture
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| (& nEDOKORICZONA (mn]
- S —
NIEDOKONCZONA Data wystawicnia:
2012-04-25 -
Kontakt Przedstawiciel handlowy Magazyn:
Mazwa (krdtka): Pawet Nowak - v x Hiuro -
Mazwa: Nowak Pokai Dostawa Platnosé
NIP Tryb * X Terminplatnosd:  2012-05-09 -
Ulica i nr domuylokalu: Floriariska Status utworzon Typ: () Gotéwka (@ Przelew
Kod pocztowyMiasto: | Krakdw
Adres dostawy Floriarska Krakdw W Fri e
Kod Marka Produktjustuga Togé j... Lokal. Inna... Cenane... Cemabr... Vat Wartoéén... R... Wartoéfbru... Ma... Marzab... D... U... Info
1 Naprawa komputera 1h 100,00 123,00 23% 100,00 0% 123,00 ¥ @
M X @
1 100,00 123,00 0,00
Wartosé ceny/rabatu rdni sie od domyslnej Mie podano catkowitego kosztu zakupu/wiasnegowiasnego produktufustugi Uz cen katalogowych (‘_?,) Powtdrz pozycje Nowa pozycja
ze (dr na fakturze): Wewnetrzne notatki: Wartnét netto 100,00
Rabat netto 0,00
Wartosc netto (R) 100,00
Vat 23% 23,00
Platnosci: Dodai Koszty: Nowy Vat 8% 0,00
Vat 5% 0,00
Vat 0% 0,00
bompity 123,00
Marza w % w ozt 0% 0,00
Do wynagrodzenia 100,00
kaczna ilogé 1
Zapisz Usur Pro-Forma ( Rachunek ][ Faktura ]
(51262) Uwerzony 2011-12-02 00:21 przez admin; Ostatnio zmieniony 2011-12-02 00:21 przez admin.

I It l

Wszystkie faktury wyswietlone sg w tabeli, ktérg mozna zobaczy¢ po wybraniu zaktadki “Handel” na
widoku gtéwnym, a nastepnie zaktadki “Faktury”. Chcgc zobaczy¢ szczegdty faktury lub tez jg edytowac
wybrang fakture (np. dodajac do niej notatke) wystarczy klikng¢ dwa razy w wiersz na tabeli.
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ORI e

CRM  Kontakty Produkty/Ustugi  Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc

Program  Dziatania

| Dziatania | M Kalendarz | D crRm | h. Kontakty | w4 Produkty/Ustugi | = Han?ér|_;'l':'1:gazyn | Pliki | 4| Statystyki sprzedazy |

—
Faktury 1 NePF | wz /P2 | Platnosd | Faktury kosztowe |

Typ Data -

¥
R 2012-03-20

R 20111202
P 2011-12-02
FV 2011-12-02
2011-12-02
2011-12-02

222

2011-12-02
FV 2011-12-02
P 2011-12-01
FK 2011-11-30
FV 2011-11-30

» FV 2011-11-30

Klient (skroca...

ABC sp. z 0.0,

Pawet Nowak
Pawet Nowak

K-Softsp, z 0.0,
ABC sp. zo.0.
ABC sp. z 0.0,

o

Meble biurow. ..

Meble biurow. ..

Meble biurow. ..

ABC sp. zo.0.

Mefisto

ABC sp. z 0.0,

Podwajne klikniecie
otwiera okno z faktura

- Znajdz

Wyczysd

[] Usuniete

Klient Miasto Fakt./Rac... = Wartoscra... WartosC ne... |WartosC br... Termin pla... Zaplacono Maleznosd
ABC sp. zo... Warszawa 1200001 0,00 1 500,00 1620,00 2012-04-03 0,00
Mowak Krakdw B11/00001 35,00 115,00 141,45 2011-12-16 0,00 nigzaptacor
Nowak §
FAKTURA Nr 11/00001

K-Soft 5 - - & - - P —
ABC sp.

FAKTURA Nr 11/00001
ABC sp.
Meble bi
Meble bi Kontakt Pl'zedﬁa‘ll}
Mehle bi Nazwa (krotka): ABC sp. z 0.0, i
ABC sp. MNazwa: ABC sp. z 0.0, Pokaz Trer e
Mefisto NIP Tryb I
ABC sp. S ) Z S .

Ulica i nr domujlokalu: Aleje Jerozolismkie 4 P— Status
Kod pocztowy Miasto:  Warszawa s
1 Adres dostawy Aleje Jerozolismkie 4 Warszawa
Kod Marka Produktfushuga Tllogc |j... K... Cenane... Cenabr..
i Szkolenie z obshugi systemu G h 2 100,00 123,0

Tworzenie nowej faktury:

W pierwszym kroku nalezy otworzy¢ okno szczegdtowe nowej faktury, np. za pomoca skrétu “Alt + |”
(mozliwosci otwarcia takiego okna zostaty opisane wyzej).

92



( [&] NIEDOKONCZONA

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

= R b
aktura/P =S~
Wybierz Kienta
[—— 3
NIEDOKONCZONA Faktura/Paragon Spostb wyliczania dokumentu Data wystawienda:
Wa cen brutto w walude PLN Zmieri 2012-03-25 T .
Kontakt Przedstawiciel handlowy Magazyn:
Nazwa (krotka): 3 - Pokaz b4
Mazwa: Mowy Dostawa Platnosc
NIP Tryb x Termin pfatnosci: -
Ulica i nr domujlokalu: Status Typ: () Gotdwka @) Przelew
Kod pocztowy Miasto: Wysoki priorytet: [ Konto: | Konto firmowe v X

Adres dostawy

Kod Marka Produktfustuga Tlosé j... Lokal. Inna... Cenane... Cenabr... Vat[%] Wartosén... R... Wartoécbru... Ma... Marzab... D... U... Info
0 0,00 0,00 0,00
Finanse | Uwagi Vaiuta PLN
. Wartosc netto 0,00
Powigzane dokumenty: Platnosci: Dodaj Rabat netto 0,00
Wartosc netto (R) 0,00
Do zaplaty (1] '00
Marza w % wPLN 0% 0,00
Koszty (w PLN): Nowy Do wynagrodzenia PLN 0,00
kaczna ilosc 1]

Ostrzezenie: niezapisane dane, Niektdre kontrolki pozostaja wylaczone do pierwszego zapisu,

Nowo otwartg fakture nalezy uzupetni¢ danymi, po wprowadzeniu ktdrych pojawi sie mozliwos¢ zapisu.
W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac klienta, wpisujac nazwe lub klikajgc w pole z nazwg. Rozpoczecie
pisania lub klikniecie spowoduje otwarcie okna do wyboru kontaktu.
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W oknie do wyboru kontaktu wyswietlona jest tabela z dostepnymi kontakami. Domyslnie ustawiony

NIEDOKONCZONA Faktura/Rachunek

Kontakt

Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Data wystawienia:
2012-04-26 -

Nazwa (krdtka): (

Nazwa:

NIP

Ulica i nr domulokalu:
Kod pocztowyMiasto:

Adres dostawy

Kod Marka Produktfustiyga

Klikniecie lub rozpoczecie pisania
W polu z nazwa otwiera okno do
wyboru kontaktu z listy dostepnych
kontaktow

Komentarze (drukowane na fakturze):

Pr dlowy Magazyn:
v] - x
Foka? | Dostawa Platnosé
r .
— Wybierz kontakt =RECIE X
1= . ” _—
= | Znajdi Wyczysé Tylko kiienci /]
2
o
3
m
&
a Mazwa skrdcona ~ Mazwa + Miasto
T
s | ¥
EF\hBC 5P, T 0.0, ABC sp. z 0.0, Warszawa
K-Soft sp. z 0.0, K-Soft sp. z 0.0. Szczurowa
» Robert Kopacz Robert Kopacz
XYZ =p. jawna XYZ sp. jawna Gdansk

222

Platnosci:

Wybierz

jest filtr, aby widoczni byli tylko klienci. Chcac zobaczy¢ wszyskie kontakty nalezy odznaczy¢ pole wyboru
“Tylko klienci”. Przypisanie kontaktu do faktury nastepuje po zaznaczeniu odpowiedniego kontaktu i
kliknieciu przycisku “Wybierz” lub podwdéjnym kliknieciu na odpowiednim kontakcie.

-

LS

Wybierz kontakt

-

= | [ -

i

3

=

ja T}

=3

2

=

- -

3 Mazwa skrdcona

=

g [

— ABC sp. z 0.0,
K-Softsp. z 0.0.
Robert Kopacz

» XYZ sp. jawna

+  MNazwa

ABC sp. z 0.0.
K-Soft sp. z 0.0,
Robert Kopacz
XYZ sp. jawna

Przypisuje wybranego klienta do faktury >

T | Znajdi Wyczyse | Tylko Kiend /] I

Zaznaczone pole filiruje kontakty
wyswietlajgc samyg;‘lja;(tgenléw

SWi i Warszaw
wyswietla Iokahzgcm

na mapie SZczurowa

Gdansk

L: 4

Po wybraniu kontaktu okno z kontaktami zostanie zamkniete, a na fakturze uzupetnia sie dane dotyczace
klienta (chcac podgladnaé kontakt nalezy klikngé w przycisk “Pokaz”).
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Mefisto SMB —

NIEDOKONCZONA Faktura/Rachunek

Wyswietla okno szczegotowe kontaktu

podrecznik uzytkownika

Kontakt \ Przedst
Mazwa (kratka): XYZ sp. jawna -
Mazwa: XYZ sp. jawna Dostaw
NIP Umozliwia dodanie nowego adresu Tryb
Ulica i nr domuflokalu: Mazowiecka 44 dia kontaktu Nowy Status
Kod pocztowyMiasto:  Gdansk adres
Adres dostawy )
Mazowiecka 44 Gdansk H
Kod Marka Krakowska 13 Gdynia - Cenabr.

-

Lista adreﬁgh: kontaktu, z ktorych mozna wybrac adres dostawy

W dalsze] kolejnosci mozna uzupetnic kolejne dane dotyczgce faktury:

wybraé przedstawiciela z listy pracownikéw

wybrac¢ magazyn z wszystkich dostepnych magazynéow

ustawic sposdb wyliczania dokumentu (ceny liczone z brutto lub z netto)
by¢ utworzony dokumenty

ustawié tryb dostawy, jesli wczesniej tryb dostawy zostaty zdefinowane w stownikach
zmieni¢ date wystawienia faktury (domysinie ustawiona jest biezgca data)

zmienié/ustawi¢ dane dotyczace ptatnosci do faktury (wybrac termin ptatnosci oraz typ zaptaty)

oraz walute w jakiej ma

o B
NIEDOKONCZONA Faktura/Paragon =— E x
™
. = " - SR
NIEDOKONCZONA Faktura/Paragon Spostb wyliczania dolumentu oo e
Wg cen brutto w walucie PLN Zmieri 0120925 ¥
Kontakt Przedstawiciel handlowy Magazyn:
Namwa (krotie): + 1| pokaz - x = I
Mazwa: XYZ sp. jawna Nowy Dost Platnoss {
b CREREEE Tryb ~ X Terminplstnodd: 20121003 -
Ulica i nr domu,lokalu: Mazowiecka 44 Nowy Status Typ: © Gotswka () Przelew
vy Miasto: A adres
Radpucziany Blesu g G Wysoki priorytet: Konto:
Adres dostawy A -

4

J

Kod

-

Marka Produktfustuga Tlosé jooo |Lokal. | Inna... Cenane... Cenabr... Vat[%] Wartosn... R... Wartos¢bru... Ma...

Marzab... D... U.. Info

Chcac dodad zapisany wczesniej produkt lub ustuge nalezy klikngé w pole “Produkt/Ustuga” i wybraé
jedno z listy wszystkich dostepnych(po wybraniu automatycznie uzupetniona zostanie marka i kod jesli
zostaty podane) lub klikngé w pole z kodem i wybra¢ odpowiedni (aby zaakceptowac wybdr nalezy
klikngé dwa razy w wybrany wiersze). Mozliwe jest wczesniejsze wybranie konkretnej marki, wowczas po

kliknieciu w “Produkt/Ustuga” wyswietlone zostang tylko produkty/ustugi tej kon

kretnej marki.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

LIt | O O fIORgIL MIQLUWIELRS 1 Mowy Status Typ: @ Gotdwka () Przelew
vy Migsto: c adres
Kod pocztowyMiasto:  Gdansk Wyscld priorytet: Konto:
Adres dostawy Y M
Kod Marka j... |Lokal. |Inna... Cenmane... Cenabr... Vat[%] Wartos¢n... R... Wartoscbru... Ma... Mariab... |D... U... |Info

twi K po Kliknieciu pojawia sie okno z listg produktéw do wyboru
otwiera okno
do filtrowania PO Kliknieciu pojawia sie okno z markami (brandami) produktow

po kodzie produktu

Uwaga: Istnieje mozliwo$¢é dodania do faktury, ustugi jednorazowej. W tym celu nalezy klikngé¢ w
przycisk “Dodaj ustuge jednorazowga”, ktéry znajduje sie pod listg produktéw na fakturze. Dodana w ten
sposob ustuga bedzie widoczna tylko na fakturze.

i '1

Mowy produkt/ustuga =RRCIH X

1y Dodany produktfustuga bedzie widoczna tylko na tym dokumende
Marka -

Mowy produktfustuga

Dodaj Anuluj

Po dodaniu produktu zostang automatycznie uzupetnione pozostate pola (cena netto, cena brutto itp.)
danymi, ktdre zostaty wczesniej zapisane w aplikacji. Jesli dodanego produktu nie ma na stanie w danym
magazyni, uzytkownik zostanie o tym poinformowany (informacja zostanie wyswietlona w polu z iloscig.

Mariitor LCD '21 szt 0 0 0,00 0,00 23% (

| € Ilosc nie moze byd wicksza niz ta dostepna w magazynie. i

Wiekszos¢ pdl jest edytowalna, aby zmienié¢ ich wartos¢ nalezy w odpowiednim rekordzie tabeli
wprowadzi¢ nowa. Zmienione ceny mozna przywroéci¢ do domysinych (katalogowych) klikajgc w przycisk
“Uzyj cen katalogowych”.

Do faktury mozemy dodac¢ ptatnosci, koszty, komentarz (drukowany na fakturze) oraz notatke widoczng
tylko w aplikacji.

Po uzupetnieniu wszystkich danych mozna przejsé do finalizacji dokumentu. Mozliwe s3 nastepujgce
mozliwosci:
Ihwarz WZ Rachunek Faktura Zapisz niedokoniczong Pro-Foma

Jesli préba zapisu sie nie powiedzie, uzytkownik zostanie poinformowany co nalezy zrobic¢, aby zapis
faktury byt mozliwy. Informacje te zostang wyswietlone w gérnej czesci okna oraz przy poszczegélnych
polach.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

D e ————————————T
I ~ Nie wybrano adresu dostawy
Prosze uzupeié ceng

I Brak adresu dla kontaktu
gy
£

- — i i I
pole z informacje o bfedach (czerwone Data wystawienia:
NIEDOKONCZONA Faktura/Rachunek Ho) oraz ostrzezeniach (z6te tio) .

Kontakt Przedstawiciel handlowy Magazyn:

Nazwa (krdtka): Robert Kopacz - T x Magazyn gidwny -

Nazwa: Kopacz Pokaz Dostawa Platnosé

NIP Tryb * X Terminplatnosc:  2012-05-11 -

Ulica i nr domu/flokalu: Mowy Status utworzon Typ: () Gotéwka (@ Przelew

Kod pacztowy Miasto: = btedne dane zostajg oznaczone

Adres dostamy o !konka, po ktare| n_ajechamu wyswietla sie S

informacja o bledzie R S

Kod Marka Produktfusiuga Ho$¢ |j... |Lokal. |Inna... Cenane® Cenabr... Vatf Wartog¢n... |R... |Wartos¢bru... Ma... |Maréab... |D... Info

e

Gold DVDR 10 szt 1000 © 000 00 2% 0,00 0% 0,00
Podkladka pod mysz kempu... 1 szt, 12 0 - 12,00 0% 14,76
° pog mysz kampu = | € Prosze uzupehic ceng '
Drukarka 1 szt, 2 0 e 221,00 0% 271,83

Szkolenie z obshugi systemu 1h 100,00 123,00 23% 100,00 0% 123,00

)@

EN AN

@

©

LRSS
¢ ¢ ¢ ¢ ¢
€

Po wprowadzeniu poprawnych danych oraz uzupetnieniu wszystkich wymaganych pél mozna
sfinalizowac fakture

Ilost j... Lokal. |Inna... Cenane... Cenabr... Vat Wartosén... R... Wartosd

10 sat 1000 o 1.00 173, 2300 10,00 0%
sz kompu. .. 1 Informacja " 00 0%
1 o0 0%
ji systemu i Mie wybrano przedstawidela o0 0%
handloweqgo!
' A Mie wybrano sposobu dostawy!
Czy cheesz sfinalizowad te fakture?
13 343,00 4

Utworzong fakture mozna:
e edytowac (np. dodajac do niej ptatnosg),
anulowac (stan magazynu zostanie zaauktualizowany)
przesta¢ mailem
wydrukowac

zmodyfikowac tworzac do niej korekte

4.7.2. Faktury niedokonczone i Faktury Pro-Forma
Uzytkownik tworzgc fakture moze odtozy¢ jej finalizacje na pdzniej i zapisac jg w aplikacji jako fakture
niedokonczona.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

——
T —— ey

A

NIEDOKONCZONA Faktura/Rachunek B
2012-04-25 -
Kontakt Przedstawiciel handlowy Magazyn:
MNazwa (krdtka): Platinex - v X Magazyn ghdwny -
Nazwa: Platinex Pokaz Dostawa Platnosc
NIP Tryb * X Teminplatmosd:  2012-05-10 -
Ulica i nr domuylokalu: Krakowska 21 Nowy Status Typ: ) Gotéwka (@ Praelew
Kod pocztowy/Miasto: 34-239 Poznan adres
Adres dostawy Krakowska 21 Poznan nieprodukowane
Kod Marka Produktfustuga logé j... Lokal. Inma... Cenarne... Cenabr... Vat Wartoéén... R... Wartos¢bru... Ma... Marzab... D... U... Info
1 Dysk twardy 1TB 11 i 100,00 123,00 23% 100,00 0% 123,00 M ¥ @
| X @
1 100,00 123,00 0,00
Mie podano catkowitego kosztu zakupufwlasnego/wiasnego produktujushugi Uzyj cen katalogowych C) Powtdrz pozycje Nowa pozycia
Komentarze (drukowane na fakturze): Wewnetrzne notatki: Wartoéé netto 100,00
Rabat netto 0,00
Wartosé netto (R) 100,00
Vat 23% 23,00
Platnosci: Dodaj Koszty: MNowy Vata% 0,00
Vat 5% 0,00
Vat 0% 0,00
Do zaplaty 1 23’00
Maria w % wzt 0% 0,00
Do wynagrodzenia 100,00
taczna ilosé 1
Zapisuje fakture jako niedokonczona
s
Utwérz WZ BRachunek Faktura Pro-Forma
Ostrzezenie: niezapisane dane. Miektdre kontrolki pozostaja wytaczone do pierwszego zapisu,

Do niedokonczonej faktury mozna w kazdym momencie powrdci¢, dokorczy¢ jej tworzenie i ostatecznie
sfinalizowac. Wszystkie faktury niedokonczone (podobnie jak faktury Pro-Forma) dostepne sg z
gtéwnego okna aplikacji po wybraniu zaktadki “Handel”, a nastepnie zaktadki “NK/PF” (Faktura
Niedokoriczona/ProForma). Podglad i edycja mozliwa jest po podwdéjnym kliknieciu na wybrane;j
fakturze.
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Program Dziatania CRM Keontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki  Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia

S s
| Dziatania | M kalendarz | D crm | £§1 Kontakty | w4 Produkty/Ustugi | 7 Handel riMagazyn | Pliki | 1] Stab
| Faktury | MK fPF ﬁEfPZ | Platnozd | Faktury kosztowe |

- Znajdz Wyczysd

Typ Data * Klient (skrécona) Klient Miasto
T

Fakt./Rac... v Wartodc rabatu ... Wartos€ netto (R)  Wa

¥ NK 2011-12-02 PawelMowak Mowak Krakdw 0,00 0,00

Proces tworzenia Faktury Pro-Forma jest podobny jak jak przy tworzeniu normalnej faktury.

4.73. Wz /pz

4.7.3.1. Dodawanie nowej WZ

ez menu programu po wybraniu “Handel”, a nastepnie “Nowa WZ”

nia CRM  Kontakty PrmmndeHMagaqn Pliki Finanse Raporty Pr

‘” Kalendarz 3 CRM r?], Kontakty Mowa faktura/rachunek Alt+I

- ( Nowawz Alt+W )
W2 [PZ | Plathosd Faktury kosztow
/ o= | LY marowe Mowa faktura kosztowa Alt+E

Magazy:

Mowa platnosé Alt+A

e bezposrednio uzywajac skrétu “Alt + W”

e na gtéwnym widoku po wybraniu zaktadku “Handel”, a nastepnie zaktadki “Wz / PZ” i klikniecie
w przycisk “Nowa WzZ”

&) Mefisto SMB

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki  Finanse Wswnik Ustawienia Pomoc
| Dziatania | M Kalendarz | 2 crRm | “h Kontakty | ' Produkty/Ustugi | g Handel.T B Magazyn | Pliki | |~ Statystyki sprzedazy |
‘ Faktury | MK/PF | WZ [PZ | Platnosd | Faktury kosztowe |

v | Znajdi || Wyczys¢ I:‘Usuniete Wi

Typ |Data ~  Klient (skrécona) Klient Miasto

Fakt./Rac... v Wartosé rabatu netto | Wartosé netto (R) Wartos¢ brutto (R) Koszty catkowite
¥

e 7z zapisanej faktury (klikniecie w przycisk “Utwérz WZ2”)
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

FAKTURA Nr 11/00004 Data wystawienia:
2011-12-02 -
Kontakt Przedstawiciel handlowy Magazyn:
Nazwa (krdtka): Meble biurowe s.a - - X
Nazwa: Meble biurowe s.a Pokai Dostawa Platnoss
b= Tryb v X|  Terminplatnosc: | 2011-12-16 v
Ulica i nr domujlokalu: 23 Status utw Typ: () Gotdwka (@) Przelew

Kod pocztowyMiasto:  22-850 Adamczowice

Adres dostawy 23 Adamczowice
Kod Marka Produktfustuga los¢ ... [Cenane... Cenabr... Vat Wartos¢n... R... Wartos¢bru... Ma... Marzab... D... Info
1. Instalagja systemu operacyjnego 25 h 100,00 123,00 | 23% 2500,00 0% 3075,00 ¥ @
25 2 500,00 3075,00 0,00
Ki it (dr na fakturze): W trzne notatki: Wartos¢ netto 2 500,00
Rabat netto 0,00
Wartosé netto (R) 2 500,00
Vat 23% 575,00
Platnosci: Dodaj Powigzane dokumenty: Koszty: Nowy Vat 0% 0,00
Dozpaty 3 075,00
- M, v %o i zt 0% 0,00
Tworzy WZ na podstawie arawi|  we ’
branej faklury Do wynagrodzenia 2 500,00
Przypomnienia o platno.  Wyswietl wy Laczna ilosc 25
L
2
Anuluj Korekta do faktury s_‘d @

(51251) Uworzony 2011-12-02 00:01 przez admin; Ostatnic zmieniony 2012-04-19 19:42 przez admin.

4.7.3.2.

Dodawanie PZ
e 7 zapisanej WZ i faktury korygujacej
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Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

I Nie wybrano sposobu dostawy!
& & Nie wybrano przedstawiciela handlowego!
Data wystawienia:
wz Nr WZ12/00002
2012-04-26 -

Kontakt Przedstawiciel handlowy Magazyn:
MNazwa (krotka): ABC sp. z 0.0, = a [
Nazwa: ABC sp. z 0.0, Pokai Dostawa
NIP Tryb a
Ulica i nr domu lokalu: Aleje Jerozolismkie 4 Status

Kod pocztowyMiasto: WWarszawa

Adres dostawy Aleje Jerozolismkie 4 Warszawa
Kod Marka Produktjustuga Ilogé j... Cenane... Cenabr... Vat Wartoéén... R... Wartogébru... Info
1 Drukarka 1 szt 220,00 270,60 23% 220,00 0% 270,60 '@'
1 220,00 270,60
K ze (dr na fakturze): ‘Wewnetrzne notatki: Wartosé netto 220,00
Rabat netto 0,00
Wartosé netto (R) 220,00
Vat 23% 50,60
Powiazane dokumenty: Koszty: Nowy Vat 8% 0,00
Vat 5% 0,00
Tworzy PZ Vat 0% 0,00
z wybranej W7 Do zaplaty 270,60
1

l tacmna ilosd
. B & Rachunek Faktura W1 Bruku ceny

(51476) Uworzony 2012-04-26 10:58 przez admin; Ostatnio zmieniony 2012-04-26 10:58 przez admin.

Dostep do wszystkich WZ i PZ mozliwy jest z gtdéwnego okna aplikacji po wybraniu zaktadki “Handel”, a
nastepnie zaktadki “WZ / PZ”. Podglad i edycja mozliwa jest po podwdjnym kliknieciu na wybranej
wierszu w tabeli.

DMefiosMe L .

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Rapo cownik | Usti

Dziatania | M Kalendarz 71 Kontakty | s Produkty/Ustugi | 7 Handel | Il Magazyn Pliki | |

Faktury | MK/PF | WZ/PZ | Platnosd | Faktury kosztowe

- Fnajdi Wyczyst

Typ Data * Klient (skrdcona) Klignt Miasto Fakt./Rac... * Wartosc rabatu netto | War
¥
» WZ 2012-04-26 ABC sp. z o.ou ABC sp. z 0.0, \Warszawa WZ12/00002 0,00

WZ 2012-04-26 Mehle biurowe z.a Mehble biurowe s.a Adamczowice WZ12/00001 0,00

Proces tworzenia WZ i PZ jest podobny jak jak przy tworzeniu normalnej faktury.

101



Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

4.7.4. Zamodwienia
System Mefisto SMB umozliwia tworzenie i przechowywanie zamodwien od klientéw. Jesli zamowienie
zostanie zrealizowane to w tatwy sposéb mozna utworzyc z niego fakture

4.6.4.1. Widok gtéwny

Program Dzistania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
| Dziatania | MW Kalendarz | & CRM | . Kontakty | ' Produkty/Ustugi | 7 Handel | gs Finanse | B Magazyn | Pliki | |4 Statystyki sprzedazy |
||| Faktury | MK/PF | WZ /PZ | Zamdwienia | Faktury zakupowe
(| f—
| Dodaj |
| Data - Klient Klient (gkrdcona) Miasto Mumer ¥ Metto VAT Brutto Przeds... T | Szansas...
v
201209-19  XYZ sp. jawna XYZ sp. janna Gdarisk OR/12/00005 410,00 94,30 504,30 [P’ZEdS‘BW‘dE‘ han
2012-09-18  Jan Kowalski Jan Kowalski Siedlce OR/12/00004 300,00 69,00 369,00 Andrzej ...
b 2012-09-183  komp komp Warszawa OR/12,/00003 440,00 101,20 541,20
L3 1150 265 1415
Jestes zalogowany jako: admin

4.6.4.2. Tworzenie nowej zamdéwienia

Tworzenie nowego zamoéwienia jest mozliwe z kilku miejsc w aplikacji:
ez poziomu menu gtdwnego programu
oz widoku gtéwnego zamédwien

e 7z widoku szczegétowego zapisanej oferty (przycisk ,Stwérz zamowienie”)

102



Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

rogram  Dzislania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi |Handel | Magazyn Pliki

Finanse Raporty Pracownil

[ Faktury [ nkpF [ wz/Pz | zamowienia | Fakiury zakupol

/] Dziatania | ¥ xalendarz | A CRM | i Kontakty

Ustawienia Pomoc

Nowa faktura/rachunek Alt+1

hanse | B Magazyn | ~ Pliki | |4 Statystyki sprzedazy |

Nowa WZ Al

Nowa faktura zakupowa AR+
Nowe zamdwienie

Data ~ | Klient

2012-09-19  XYZ sp. jawna
2012-09-18  Jan Kowalski
» 2012-09-18 komp

Klient (skrocona) Miasto MHumer ~* Netto VAT Brutto Przedsta... Szansas...
XYZ sp. jawna Gdarisk OR/12/00005 410,00 94,30 504,30

Jan Kowalski Siedice OR/f12/00004 300,00 69,00 369,00 Andrzsj ...

komp Warszawa OR/12/00003 440,00 101,20 541,20

1150 265 1415

4.6.4.3.

Zamowienie OR/12/00005

Zoferty | OF/12/00006 | zdnia 2012-09-13

Widok szczegétowy

Kontakt Sposéb wyliczania dokumentu Data wystawienia:
Nazwa (rotka): X1Z 5. janna ~| [ Pokaz || wgcennetto wwalude Zmien 20120919
Nazwa: XYZ 5p. jawna Nowy Przedstawiciel handlowy Magazyn:
| NIP Magazyn glowny, Bronowicka 9, Kr...
Ulica i nr domuflokalu:  Mazowiecka 44 )
kod pocztowy/Miasto:  Gdarisk ™
Szczegély Dziatania
Kod Marka Produktfustuga Tlosé jo. Lokal. Inna... Cenane... Cenabr... Vat[%] Warto$¢n... R... Wartod¢bru... Ma... Marzab... Info
1 n]gnsz Monitor LCD 19 1ot 0 0 400,00 482,00 23 400,00 0% 292,00 [+
2 24;5721 Mysz komputerowa 1 szt 0 0 10,00 12,30 23 0,00 0% 12,30 @
2 410,00 504,30 0,00
Wewnetrzne notatki: (wid: na wydruku):
Waluta
Wartos¢ netto 410,00
Rabat netto 0,00
Wartosé netto (R) 410,00
Podatek VAT 23% 94,30
Powiazane dokumenty: Koszty (w PLN): Nowy Do zaplaty 504,30
Marzaw %~ wPLN 0% 0,00
Do wynagrodzenia PLN 410,00
taczna ilogé 2
| swemfkte || & || & || Ush |
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Widok szczegdtowy zamdwienia na state wyswietla dane dotyczace klienta oraz sposobu powstania
dokumentu (sposéb wyliczania dokumentu, data wystawienia, przedstawiciel handlowy, magazyn)

Ponizej tych danych znajdujg sie nastepujace zaktadki:
e Szczegdtowe — wyswietlane tutaj sa:
o produkty i ustugi zwigzane z zaméwieniem,
o wewnetrzne notatki
o komentarze widoczne na wydruku
o powigzane dokumenty
o koszty

o podsumowanie

Szczegdly | [/ Daiatania
Kod Producent  Marka Produktfustuga Tlosé jo.. Lokal. |Inna... Cenane... Cenabr... Vat[%] Wartosén... R... Wartoé€bru.., Ma... Mariab... Info
Groupe = : -
Alter Ego 2004, 2nd vin +3T : :
1. B|.'un. ) Brun du Ch, Palmer Margauix 1] 10,00 12,30 23 60,00 0% 73,80 -1...| -1082,40 @
Distribution
[ 60,00 73,80 -1082,40
Wewnetrzne notatki: Komentarze (widoczne na wydruku):
Waluta
Wartosé netto 60,00
Rabat netto 0,00
Wartogé netto (R) 60,00
Podatek VAT 23% 13,80
Powigzane dokumenty: Koszty (w PLN): Nowy Do zaplaty 73’80
Maria w % wPLN -180... -1082,40
Do wynagrodzenia PLN 60,00
kaczna ilosé [

e Dziatania — wyswietlane sg aktywne i historyczne dziatania zwigzane z ogladanym
zamowieniem
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Szczegdty m Dziatania

AthWI'IE dziatania: L Nowe zadanie &F Nowe spotkanie
Pr... Terminwyk... « ... Typ Temat Madrzedne dziatanie Liczba dziatar zaleinych  Data ostatniej mod. ..
T
3 19.09.12 16:01 B Telefon 0| 2012-09-19 15:02:22
Historia kontaktéw: ' Wydijemal | | Odnotuj rozmowe

Bra=s

7

3

Termin wyk... ¥ ... Typ  Temat Madrzedne dziatanie Liczba dziatar zaleinych  Data ostatniej mod. ..

19.09.12 15:01 B [NN] NN - numer nie odpowiada 0 2012-09-19 15:02:18

4.8.Uwaga: pozostate funkcje zwigzane z tworzeniem zamowieniem zostate

opisane w rozdziale Elementy wspdlne dla ofert, zamoéwien i faktur

4.8.1. Faktury zakupowe

Dodawanie faktur zakupowych:

z menu programu po wybraniu “Handel”, a nastepnie “Nowa faktura kosztowa”

fisto SMEBE ‘_—____,_...---—"

am  Dziatania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi ‘Handei)l Magazyn Pliki Finanse Raporty

)ziatania | M Kalendarz | & CRM | o Kontakty Nowa faktura/rachunek A+l Fyp 0
Mowa WZ Alt+W
ay | MEPF | WZ /PZ | Platnosd | Faktury kosztowe (N foktura koset Al K)
owWa TaKura Ko owa +
Mowa platnosc Alt+A

bezposrednio uzywajac skrétu “Alt + K”

na gtéwnym widoku po wybraniu zaktadki “Handel”, a nastepnie zaktadki “Faktury kosztowe” i
klikniecie w przycisk “Nowa”
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. R — — e - - - \
[8] Mefisto SMEB - o o

Program Dziatania CRM  Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki  Finanse M Pracownik | Ustawienia Pomoc
| Dziatania | ¥ Kalendarz | B crm | ‘. Kontakty J,‘Pr/ndukl}t!ug}ugi L q Hande|)| B Magazyn | Pliki | | Statystyki sprzedazy
r 1

[ Faktury | mpF | wz Pz | Phamosa | Fakury koszbcwe)‘ P

- Znajdi Wyczysé M Stopka do grupowanial MNowa I

Data: * Kategoria Sprzedawca Numer Netta Brutto Termin Zaptacono Maleinosd Do zaplaty Opis:

Data: ~

+ Datax: grudzien 2011
3 2011-12-02 Komputery spz o.0. 1122011 200,00 245,00 2011-12-30 0,00 niezaplacona 246,00 artykut...

L1 200,00 246,00 0,00 246,00

Dostep do wszystkich faktur kosztowych mozliwy jest z gtéwnego okna aplikacji po wybraniu
zaktadki “Handel”, a nastepnie zaktadki “Faktury kosztowe”. Podglad i edycja mozliwa jest po
podwajnym kliknieciu na wybranej wierszu w tabeli.

P Dziatania CRM  Kont Produkty/Ustugi  Handel M Pliki  Fi R P ik
rogram iafania ontakty Produkty/Ushugi  Han e ‘W racowni
“f Kontakty Frodukty/Ustugi |("' Handel)r- Magazyn |

[Fakury | ncpr [ wz Pz [ Piamosa |(Faktury kosztowe )|

‘ Dziatania | W xalendarz | & crm

- Znajdz Wyczysc

Data: ~
Data: * Kategoria Sprzedawca Numer Netto Brutto
¥
+ Data=z grudzien 2011
3 2011-12-02 Komputery spzo.o.  1/12/2011 200,00 245,00

L: 1 200,00 246,00

+ Dataz listopad 2011
2011-11-30 12011 100,00 123,00

L: 1 100,00 123,00

Tworzenie faktury kosztowej

W pierwszym kroku nalezy otworzy¢ okno szczegdétowe nowej faktury, np. za pomoca skrétu “Alt + K”
(mozliwosci otwarcia takiego okna zostaty wymienione wyzej).
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-
Nowa faktura kosztowa — =NREN X
Dokument
Mumer Data 2012-04-27 -
Wymus brak kantaktu
Sprzedawca Dane bankowe
MNazwa (krotka): 2y Panstwo: Kod panstwa:
Nazwa: Pokaz Nazwa:
MNIP Konto:
Ulica i nr domulokalu: IBAN:
Kod pocztowyMiasto: BIC/SWIFT:
Podsumowanie Platnosci
Netto Termin
VAT Typ Gotdwka
Brutto Uzytkownik do przypomnieri: -
Informacje Dodaj platnosé
Kategaoria -
Qpis
Pliki
Typ Nazwa | Rozmiar Data dodania U.... Dodai nowy
Usun
Dodaj istniejgcy

%

Uzupetnienie dowolnego pola aktywuje przycisk do zapisania faktury kosztowej. Podobnie jak to ma
miejsce w innych oknach (np. przy standardowej fakturze), jesli pola wymagane nie zostang uzupetnione
lub bedg zawieraty niepoprawne dane , uzywkonik zostanie o tym poinformowany.
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-
Nowa faktura kosztowa = | S -
| " | [Opis]: Wymagane pale .
A [Metto]: Wymagane pole
: [VAT]: Niepoprawna wartosé
[Nazwa:]: Wymagane pole
Dolcument
Mumer Fv 00-02-00111 Data 2012-04-27 -
Wymus brak kontaktu
Sprzedawca Dane bankowe
Nazwa (krotka): LY - Panistwo: Kod pafistwa:
| Nazwa: Pokaz Nazwa:
NIP Konto:
Ulica i nr damu,lokalu: TBAM:
Kod pocztowy Miasto: BIC/SWIFT:
f Podsumowanie Platnoéci
Netto [x] Termin -
VAT [x] Typ Gotdwka -
Brutto Uzytkownik do przypomnien: v X
Informacie Dodaj platnogé
Kategoria * X
Qpis
()
' Pliki
Typ MNazwa 4 | Rozmiar Data dodania e Dodai nowy
'l b

Uzupetniane dane dla faktury kosztowej sg odpowiednio pogrupowane:

e Dokument
W pierwszej kolejnosci uzpetniane sg pola dotyczgce dokumentu. W polu numer nalezy podaé nazwe
oryginalnego dokumentu do ktérego tworzona jest faktura kosztowa (np. nr faktury za korzystanie z
internetu). W polu data nalezy wybra¢ date wystawienia faktury kosztowej (domysinie ustawiona jest
biezgca data).

Dokument w polu nalezy podac w polu nalezy
Numer (Fv 12/00563/2011 )“"__-_nazwe (numer) Data wybrac date _——'(m-m-m - )
oryginalnego dokumentu  wystawienia faktury 30 kwietnia 2012
Wymus brak kontaktu e kosztowe] q kieded 2012 C

Nazwa (krdtka): LY - Paristwo: Pn Wt S Cz Pt So N
Nazwa: Pokaz MNazwa: 1

2 03 4 5 65 7 8
NI e domysinie ustawiona ¢ 17 11 12 13 @ 15
Ulica i nr domujlokalu: IBAN: jest biezaca data 16 17 18 19 20 21 22
Kod pocztowy Miasto: BIC/SWIFT: 24 25 26 27 28 29
Podsumowanie Platnosci Wyazyst

vy '

e Sprzedawca i Dane bankowe
Rozpoczecie pisania lub klikniecie w pole z nazwg spowoduje otwarcie okna do wyboru kontaktu (w tym
wypadku nalezy wybrac¢ sprzedawce - kontakt, ktory wystawit oryginalng fakture/rachunek). Okno do
wyboru sprzedawcy jest identyczne jak do wyboru kontaktu na standardowej fakturze, gdzie tez zostato
opisane. Po wybraniu sprzedawcy, wszystkie podane dane dla tego kontaktu (“Nazwa”, “NIP”, “Ulicai nr
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domu/lokalu”, “Kod pocztowy/Miasto”) zostang uzupetnione. Jesli wybrany sprzedawca miat ustawione

dane bankowe, to réwniez one zostang uzupetnione. Szczegdty ustawionego sprzedawcy mozna
ogladna¢ klikajac przycisk “Pokaz”

Jesli faktura kosztowa ma zostac sfinalizowana bez ustawionego sprzedawcy nalezy zaznaczy¢ pole
wyboru “Wymus brak kontaktu” (Po zaznaczeniu tej opcji dane dotyczace sprzedawcy zostang

wyczyszczone).
zaznaczone pole umozliwi "_ — —
S fapktuw kosztowej — pole wyboru kontaktu M'SWIdetla szczegoly wybranego
Sprzedawca  ho7 istawionego sprzedawcy 2 Haes Sprzedawcy

Mazwa (kritka): (RECsp. zo.0. v ) Pan 2 ol Kod pafistwa: D

Nazwa: BC sp. z 0.0. Mazwa: ING Bank Slaski
NIP Konto:

Ulica i nr domulokalu: Aleje Jerozolismkie 4 IBAM:

Kod pocztowy Miasto: | Warszawa BIC/SWIFT:
Podsumowanie \ Platnosci

Netto

Dane uzupetniane ;
automatycznie po wybraniu P
Brutto SDI"ZGC!EWC&r Uzytkownik do przypomnieri: -

VAT Gotdwka

e Podsumowanie
Nalezy wprowadzi¢ wartos¢ netto oraz VAT (VAT nalezy poda¢ w postaci kwoty). Wartos$¢ brutto
uzupetni sie automatycznie na podstawie wprowadzonych danych.

z::'““me o VAT nalezy podac
i / w postaci kwoty
VAT (2’3'3 ) wartosc brutto
Brutto ( ) «+— Zzostanie wyliczona
o i automatycznie
ormacje

e Ptatnosci

W polach dotyczacych ptatnosci nalezy:
- wybraé termin ptatnosci (w tym polu nalezy podac date ptatnosci wskazang w oryginalnym
dokumencie do ktérego tworzona jest faktura kosztowa)

- zdefiniowac typ ptatnosci (wskazac w jaki sposdb faktura oryginalna zostanie uregulowana,

domyslnie wybrana jest opcja: “Gotéwka”)
- wskaza¢ ewentualng osobe/pracownika, do ktdrego zostanie wystane przypomnienie o
koniecznosci uregulowania faktury

Po optaceniu faktury oryginalnej mozna dodac ptatnos¢ do faktury kosztowej (przycisk “Dodaj
ptatnosc”), wowczas taka faktura kosztowa bedzie widniata w systemie jako faktura optacona.
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asto:
Platnost i B Platnosc
Data 2012-04-30 Termin 2012-05-07
Kontakt Typ Przelew
Fakture FV 12/00563/2011 Zobacz Uzytkownik do przypomnien: Polak Mateusz -

Kwota 12,30
migjsce wysSwietlenia dodanych platnosci

Opis

4 Rozmiar Data dodania ... Dodaj nowy

Dodaj istniejacy

Usuri

_—

Dane dotyczgce ptatnosci sg opcjonalne (ich uzupetnienie nie jest wymagane przy tworzeniu faktury
kosztowej).

e Informacje
Fakture kosztowg mozna uczyni¢ bardziej czytelng dodajgc do niej notatke/opis oraz wybierajac
kategorie ktérej dotyczy (kategorie nalezy wczesniej zdefioniowaé: menu gérne - “Ustawienia” >
“Stowniki” - zaktadka “Inne” -> zaktadka “Faktury kosztowe”

Informacije
Kategoria Materiaty biurowe * X
Ciis Materiaty biurowe
Koszty transportu
Faktura za kupno drukarki
o Pliki

Istnieje mozliwo$¢ dodania/zataczenia plikéw do faktury kosztowej (np. dokumentu z oryginalng

-

-

X

Typ Przelew
Konto + > Dodaj platnogé

fakturg). W tym celu nalezy wybrad jeden z plikdw dodanych juz do aplikacji (przycisk “Dodaj istniejgcy”)

lub dodac¢ nowy plik z dysku (przycisk “Dodaj nowy”). Wszystkie powigzane pliki bedg wyswietlone w
tabeli z plikami.
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umozliwa wybdr
pliku zapisanego
juz w aplikacji

~

dodaje plik z dysku

Typ Nazwa

“ Rozmiar Data dodania M-- Dodaj nowy

Dodaj istnigjgcy

usuwa wybrany plik z faktury —

Po poprawnym wypetnieniu pél faktura zostanie zapisana i dotgczona do listy z fakturami kosztowymi
(okno gtéwne aplikacji > zaktadka “Handel” = zaktadka “Faktury kosztowe”).

- .
Faktura kosztowa FV 00-02-00111 = | B |
Dokument
Mumer FV 00-02-00111 Data 2012-04-27 -
Wymug brak kontaktu
Sprzedawca Dane bankowe
Mazwa (krétka): ABCsp. z 0.0 Paristwo:  Polska Kod paristwa:
Mazwa: ABC sp. z 0.0, Pokaz Mazwa: ING Bank Slaski
NIP Konto:
Ulica i nr domujlokalu: Aleje Jerozolismkie 4 IBAN:
Kod pocztowyMiasto:  |Warszawa BIC/SWIFT:
Podsumowanie Platnosci
Netto 10,00 Termin v
VAT 2,00 Typ Gotdwka -
Brutto Usytkownik do przypomniefi: * X
Informacje Dodaj platnosd
Kategoria v X
Cpis
Rachunek za internet
Pliki
Typ Nazwa + | Rozmiar Data dodania U.... Dodaj nowy
Usuri
Dodgj istniejacy
Usuri
Dane zostaty zapisane
.
4.9.Finanse

Zaktadka finanse sktada sie z :

e rozrachunkow

e ptatnosci - stuzy do odnotowania ptatnosci:
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o zafaktur sprzedazowg, ktéra otrzymata firma klienta - stan konta jest zwiekszany
o zafakture zakupowg

4.9.1. Rozrachunki

4.9.2. Ptatnosci
Dodawanie ptatnosci jest mozlwe:

e 7z menu programu po wybraniu “Handel”, a nastepnie “Nowa ptatnos¢”

grarn  Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugl™| Handel | Magazyn Pliki  Finanse Raporty

| Dziatania | M Kalendarz CRM | &g Konta Nowa faktura/rachunek  Alt+I Maga
q

Mowa WZ Alt+W
kit MEPF WZ [PZ Platnosd | Faktury kosztow
== kP / =SS Mowa faktura kosztowa Alt+E
(I"-J owa platnosd Alt+4 )

e bezposrednio uzywajac skrétu “Alt + A”

e na gtéwnym widoku po wybraniu zaktadki “Handel”, a nastepnie zaktadki “Ptatnosci” i klikniecie
w przycisk “Nowa”

&) Mefisto SMB

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Rapol whik | Ustawienia Pomoc
[ Dziatania | M Kalendarz | & CRM | & Konta i Produkty/Ustugi | 77 Handel | @l Magazyn Pliki | 4] Statystyki sprzedazy
Faktury | NKPE | Wz PZ | Platnosd | Faktury kosztowe
T it e owamen ..~ ][] | [
Data  ~ Konto Klient (skrécona) Klient Miasto Fakt.[Rach. + Kwota + Kwota - Typ Opis
®
2011-12-02 Konto firmowe ABC sp. zo.0. ABC sp. z 0.0. Warszawa 11/00007 46,00 Przelew
» 2011-12-02 Konto firmowe ABC sp. 7 0.0. ABC sp. z 0.0. Warszawa 11/00007 100,00 Przelew
M11-12-07  Kemtn frmews Mehle hinraws < = Mehle hitrrwe < 2 Adamezowica 11innnns 100 N Frtdunka

o z widoku szczegétowego faktury, po kliknieciu w przycisk dodaj (ptatno$é zostanie przypisana do
tej faktury)
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F T e —
FAKTURA Nr 11/00004

Kontakt Przedstawic
Nazwa (krotka): Meble biurowe 5.3 -
Mazwa: Meble biurowe =.a Pokaz Dostawa
NIP Tryb [
Ulica i nr domuflokalu: 23 LoWY Status [t
Kod pocztowyMiasto: | 22-850 Adamczowice s
Adres dostawy 23 Adamczowice
Kod Marka Produktfustiga losé ... W... Cenane... Cenabr...
1. Instalacja systemu operacyjnego 25 h 25 100,00 123,00
25
Komentarze (drukowane na fakturze): Wewnetrzne notatki:
Platnosci: Dodaj Powigzane dokumenty: Koszhy:
_—¥ WZ12/00001  2012-04-25

Dodaje ptatnosc do
wybrane] faktury

Przypomnienia o pfatno,  WysSwist!
1.
2.

e 7z widoku szczegétowego faktury kosztowej, po kliknieciu w przycisk “Dodaj ptatnosé” (ptatnosé
zostanie przypisana do faktury kosztowej i zmniejszy stan konta)
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(51357) w: 2011-12-02 17:11 andrzej; z 2011-12-02 17:11 andrzej.

Faktura kosztowa 1/12/2011 = | ||
ey -
Dokument
MNumer 1/12/2011 Data 2011-12-02 A
Wymus brak kontaktu
Sprzedawca Dane bankowe
Nazwa (krétka): komp Panstwo: Kod panstwa:
MNazwa: Komputery sp z 0.0, Pokaz MNazwa:
NIP Konto:
Ulica i nr domulokalu: IBAN:
Kod pocztowy Miasto: Warszawa BIC/SWIFT:
Podsumowanie Platnosci
Netto 200,00 Termin 2011-12-30 -
VAT 46,00 Typ Przelew -
Brutto Uzytkownik do przypomnieri: PvoX
Informacje | Dodaj platnosé l
Kategoria - X
Opis
artykuty eksploatacyjne Dodaje ptatnosc do wybranej faktury kosztowe)
Il Pliki
Typ MNazwa +  Rozmiar Data dodania k= Dodaj nowy
Usuri

Dodaj istniejacy

Usuri

e 7z okna szczegdtowego kontaktu, po wybraniu zaktadki “Sprzedaz” i kliknieciu w przycisk “Nowa”

przy tabeli z ptatnosciami kontaktu
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[ @ Bank PPP | Bank PPP | Warszawa - =8 . *h " =» N T [E=EE=)
| Dane podstawowe |(_] SDrzedaZ')Fr Fliki | E‘E.ﬂ.trybuty | ¢ Ceny specialne | " Prabki | ¢ Produkty | Koszty | Dziafania |
Sprzedaz Ptatnosci [ usuniets 2 | 0|EE] [ now )

Nowa faktura @ E Data = Faktura = Kwota +  Kwota -

Typ Data ~ |Fakt./Rac... ¥ |Wartos€n,.. |Wartosc b... Zaplacono |Naleinosd |Koszty cat...

Dodaje nowg ptatnosc powiazang
7z wybranym kontaktem

Lo 0 0 0 0
Przypomnienia
Data Typ Utworzone przez Usur
T
[E] Przypomnienie 1 [E] Przypomnienie 2 @ Naleznosd z odsetk. Saldo | 2012-03-31 - 0 0

Zapisz Usuri

(51278) u: 2011-12-02 00:55 admin; z 2011-12-02 00:58 admin.

Dostep do wszystkich ptatnosci mozliwy jest z gtéwnego okna aplikacji po wybraniu zaktadki “Handel”, a
nastepnie zaktadki “Ptatnosci”. Podglad i edycja mozliwa jest po podwdjnym kliknieciu na wybranej
wierszu w tabeli.

T W R R e — — ——
[E] Mefisto SMB
Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Ra Pracownik | Ustawienia Pomoc
| Dziatania | M Kalendarz | & crRm L&rﬁntakt}r | w4 Produkty/Ustugi |('T Handel )| @ Magazyn | Fliki | |+4] Statystyki spr
| Faktury | mpr | wz ez |(Platnos'ci)| Faktury kosztowe |
- Znajdi Wyczysc || Usuniete Nowa | Widok: Ustawienia fa
Data * Konto Klient (skrdcona) Klient Migsto Fakt.Rach. = Kwota + Kwota - Typ
T
2011-12-02 Konto firm... ABC sp. zo.0. ABC sp. z 0.0, Warszawa 1100007 45,00 Przelew
2011-12-02 Konto firm... ABC sp. z 0.0, ABC sp. z 0.0, Warszawa 1100007 100,00 Przelew
2011-12-02 Konto firm... 'Meble biurowe 5.a Meble biurowe s.a Adamczowice 1100005 100,00 Gotdwka

Tworzenie nowej ptatnosci:

W pierwszym kroku nalezy otworzy¢ okno szczegdétowe nowej faktury, np. za pomoca skrétu “Alt + A”
(mozliwosci otwarcia takiego okna zostaty wymienione wyzej).
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© -
Platnosé (= [ B ]

Data 2012-04-27
Klient

Faktura Fobacz

Typ
Korito
Kwota 0,00

Opis

L

Po zmianie (wypetnieniu) dowolnego pola pojawia sie mozliwos$¢ zapisu. Jesli wymagane pole nie zostato

uzupetnione lub wprowadzone dane sg niepoprawne wéwczas uzytkownik zostanie o tym
poinformowany. Komunikat o btedzie pojawi sie w gérnej czesci okna oraz po najechanie na ikonke

btedu w polu do ktérego wprowadzono niepoprawne wartosci.

" [@] Platrosc E=NECE X

i Py [Typ]: Prosze wybrac typ platnosd
[Konto]: To pole jest obowigzkowe
[Faktura] : Prosze wybrac fakture

Data 2012-04-27
Klient
Faktura [ ] Zobacz

Typ j‘ -
Konto € Prosze wybra¢ fakture i

Kwota 10,00

Opis

.
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Aby wybrac fakture do ktérej ma zosta¢ dodana ptatnosc nalezy klikngé w pole do wpisania faktury.
Zostanie wyswietlona lista wszystkich nieoptaconych faktur z ktérych mozna wybra¢ odpowiednia. Jesli
wczesniej zdefiniujemy klienta, lista faktur zostanie ograniczona tylko do faktur dotyczgcych tego
konkretnego klienta.

Klient ABC sp. z o.0.
Faktura ﬂ - Zobacz
Typ 11/00001
konto 11/00006
11/00007
Kwota C11/00001 10,00

Po wybraniu faktury nalezy okresli¢ typ ptatnosci oraz wskazac konto do ptatnosci. Po wpisaniu
odpowiedniej kwoty (naturalnie kwota ptatnosci nie moze by¢ wyzsza niz kwota na fakturze) mozemy
zapisac ptatnosc. Faktura zostata w ten sposéb catkowicie (jesli kwota na fakturze i kwota ptatnosci sg
rowne) lub czesciowo optacona. Zapisang ptatnos¢ mozna zmodyfikowac (np. dodajac do niej
komentarz) lub tez usungc ( ptatnosc zostanie usunieta z faktury ).

[ 5 |
Platnoé 11/00007 oo o
Data 2012-04-27
Klient ABC sp. z 0.0,
Faktura 11/00007 Zobacz
Typ Przelew
Konto Konto firmowe
Kwota 10,00
Opis
Fapisz |sur
Dane zostaly zapisane

Dodana ptatnos¢ bedzie rowniez widoczna na fakturze w tabeli z ptatnosciami.
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Ulica i nr domuflokalu: | Aleje Jerozolismkie 4 Status Typ:
Kod pocztowyMiasto:  Warszawa

Adres dostawy Aleje Jerozolismkie 4 Warszawa
Kod Marka Produktjustuga llos¢ |j... |Cemane... Cenabr... Vat Wartoscn... R... Wartoscl
1. Instalacja systemu operacyjneqo 2| h 100,00 123,00 23% 200,00 0% 2
2 200,00 24
Komentarze (drukowane na fakturze): ‘Wewnetrzne notatki:
\
Platnosci: Dodaj Powiazane dokumenty: Koszty: Mowy
2012-04-27 10,00 Przelew | < dodana ptatnosc
2011-12-02 46,00 Przelew — (podwdjne klikniecie pozwala przejsc do ptatnosci) _
(2011-12-02 100,00  Przelew  ~) 3
Przypomnienia o platno.  Wyswiet!
1.
2.
Anuluj Utwearz WZ Korekta do fak

4.10. Magazyn

W zaktadce magazyn wyswietlone sg wszystkie magazyny firmy, zarzgdzanie magazynami (dodawanie,
edycja i usuwanie) dostepne jest administratora systemu. (przez menu gtdéwne aplikacji - Ustawienia ->
Magazyny)

4.10.1. Wydruk inwentrazacji
Aby wygenerowac wydruk, nalezy klikngc w przycisk “Wydruk inwentaryzacji”

Jest to wydruk, ktéry utatwia przeprowadzenie inwentaryzacji w wybranym magazynie. Drukowana jest
lista wszystkich produktéw, jakie oferuje firma korzystajgca z systemu Mefisto SMB. Z takim
dokumentem uzytkownik moze udac sie do magazynu, spisac ilos¢ produktéw i pdzniej uzywajac funkcji
“Inwentaryzacja” wprowadzi¢ dane do systemu.
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[ Podglad =
Plik  Widok Tho -
EIER EH 2 0E R R w0 - & mE I G-=E 0

o2 x -
Grupuj po producend... [False ~
Pokaz nieprodukowa... False v
Zatwierds Inwentaryzacja Dat: Magazy
Kod kreskowy W paczce IE:“;; Luzem
Biurko I\IHIIIMIIIEITIQIE\IIHIIII ,
Drukarka (VAR |
FR1325456
Dysk twardy 1TB 1] \IIL\LI\IIHIDIIIIII\I .
Dysk twardy 2T8 [T .
_ _ HD200
Klawistura I 1
KL333124
(LTI
== Kizeslo obrotowe O 1
- Imentaryzacs Monitor LCD'17 TR \
Gold MO17122
Siver Monitor LCD 19 [ IIHIH_!!)\IIIE!\III!IE\IIIIIII 1
Monitor LCD 21 (TR |
MO21826
Mysz komputerowa IR |
~ MYE72153
Podkiadka pod mysz L
komputerowa
Skaner TR \
SK821931
T-shirt 1
Wentylator do procesora T |
- WE314252
[P N S = I -
Stronalzl 100% (=) o

4.10.2. Transfer

Transfer, stuzy do oznaczenia w systemie przeniesienia towardw z jednego magazynu do drugiego. Aby
otworzy¢ okno do wprowadzania tranferu nalezy klikng¢ przycisk “Transfer”.

W oknie, ktdre sie pokaze nalezy wybraé magazyn, z ktérego towary zostang przetransportowane,
magazyn docelowy, do ktérego zostang dostarczone towary oraz ilosci towardw jakie zostang
przetransportowane. Po wprowadzeniu danych nalezy klikng¢ przycisk “Zapisz”
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[ EESIE=x)
(8] Transfer e | — -
Transfer Pole do wyboru magazynu zrédiowego Pole do wyboru magazynu docelowego
Magazyn Klient Data
Kontakt: Kontakt: 2012-04-30 -
P _'____,_..--—-—-—' '—-—-—-—-...____‘ Tryb dostawy
S T L R —— iz
Pozycje
+ | Znajdi Wyczysc [ Mieprodukowane
Producent 4« Marka < Produkt 4 1. Wpa.. Liczb... Luzem Razem  Ilosc 1 Tlosc 2 MNotatka
L
3 Mysz komputerowa szt 1 7 0
Podkiadka pod mysz ... szt 1 11 0
Skaner szt. 1 4 0
HardDisk Polska Dysk twardy 178 szt 1 10 0
HardDisk Polska Dysk twardy ZTB szt 1 4 0
Komputery sp z 0.0. Drukarka szt. 1 1 0
Komputery sp z 0.0, Klawiatura szt. 1 1 0
Platinex Gold VDR szt i 980 a
Flatinex Silver DVD-R. sz7t. 10 1000 0
w tych kolumnach nalezy wpisac ilosci produktow
do transferu
1] o] i} 2018 1]
Motatka
Zapisuje transfer —————% Zapisz
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r b |

Potwierdzenie | e S
Potwierdzenie transferu z Magazyn giéwny do Biuro ks LI
| - Znajdz Wyczysc
Producent « Marka +  Produkt « 1. W paczce Razem

?

3 Podktadka pod mysz komputerows szt 1 4
HardDisk Polska Dysk twardy 1TB szt, 1 4
Komputery sp z 0.0. Drukarka szt 1 1

9
PotwierdzZ
| %

4.10.3. Inwentaryzacja

Aby otworzy¢ okno do tworzenia nowej inwentaryzacji nalezy klikng¢ przycisk “Inwentaryzacja”.

W oknie, ktore sie pokaze nalezy wybra¢ magazyn w ktérym jest przeprowadzana inwentaryzacja, ilosci
towardw jakie w danym momencie znajdujg sie w magazynie. Uzytkownik wpisuje odpowiednig ilos¢
przy produkcie, ktéry zostat zliczony. (Pomocny moze okazac sie uzycie opisanego wczesniej wydruku
inwentaryzacji). Pozostawienie pustego miejsca w wierszu z danym produktem oznacza, ze nie byt on
uwzgledniany przy inwentaryzacji i jego ilos¢ nie zmienita sie.

Po wprowadzeniu danych nalezy klikng¢ przycisk “Zapisz”.
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Inwentaryzacja | |
Inwentaryzacja
Magazyn pole Z wyborem magazynu, Data
Kontakt: w ktorym zostanie 120430 v
przeprowadzona inwentaryzacja STy dnetae
Adres: Biuro - L _
Biuro kolumna z iloscia pojedynczych sztuk
Pozycje (luzem) — =
Magazyn gldwny do kazdegj pozycji -
Magazyn pomoaniczy v || Znajdi Wyczysé Nieprodukowane MOzNa dodac
kolumna z iloscia paczek notatke
Ty
Producent « Marka =« Produkt « J,.. W paczce |Liczba...| fuzem Razem Motatka
L
Krzesto obrotowe szt, 1
Manitor LCD '17 szt. 1
Manitor LCD '19 szt 1
Manitor LCD ‘21 szt. 1
Mysz komputerowa o 1
3 Podkiadka pod mysz komp. .. szt 1
Skaner szt 1
T-shirt szt. 1
Wentylator do procesora szt. 1
HardDisk Polska Dysk twardy 1TB s7t, 1
HardDisk Polska Dysk twardy ZTB szt 1 10 10
Komputery sp z 0.0. Drukarka s7t, 1 3 2
Komputery sp z o.0. Klawiatura szt. 1 0 [u]
Dl=fimaw ald nyunoD ot ‘k g \ J n
( 12 0 12) .
Notatka /
wiersz z podsumowaniem
Zapisuje inwentaryzacjg —————»
4.10.4. Straty

Straty, stuzg do oznaczenia w systemie towardéw, ktére zostaty zniszczone lub zgubione. Aby otworzy¢
okno do wprowadzania strat nalezy klikng¢ przycisk “Straty”.

W oknie, ktdre sie pokaze nalezy wybraé magazyn, w ktérym zostang zarejestrowane straty oraz ilosci

towardw jakie zostang uznane jako straty. W kazdym wierszu wsywietlane jest takze aktualny stan

magazynowy danego produktu.

Po wprowadzeniu danych nalezy klikng¢ przycisk “Zapisz”

122



Mefisto SMB — podrecznik uzytkownika

Strata AR X
Strata
Magazyn Data
Kontakt: 2012-04-30 -
pole do wyboru magazynu, ——
‘/ w ktorym zostang zarejestrowane ¥ dostawy
Adres: Magazyn glowny -
straty
Pozycje
~ | Znajdi Wyczysé Mieprodukowane
Producent « Marka =« Produkt - J,.. Wpac.. [Liczh... fuzem \Razem ("stan maga... TMyotatka
L
Mysz komputerowa szt 1 7
Podktadka pod mysz ko... szt 1 11
Skaner szt, 1 2 4
HardDisk Polska Dysk twardy 1TB szt. 1 1 10
HardDisk Polska Dysk twardy ZTB szt. 1 4
f Komputery sp z 0.0. Drukarka szt. 1 | 1
Komputery sp z 0.0, Klawiatura szt 1 1
Platinex Gold DVD-R szt. 1 980
Platinex Silwer ODVD-R szt, 10 1000
w tych kolumnach nalezy wpisywac aktualny stan magazynowy
ilosci produktow zakwalifikowanych .
. produktow
jako strata
1] 3 2018
Motatka
Zapisuje straty ——————» | Zapisz
4.10.5. Dostawa

Aby oznaczyé w systemie dostawe nowych towaréw nalezy klikngé przycisk “Dostawa”.

W oknie, ktére sie pokaze nalezy wybra¢ magazyn, w ktérym zostang zarejestrowane straty oraz ilosci
towardw jakie zostang uznane jako straty. W kazdym wierszu wsywietlane jest takze aktualny stan
magazynowy danego produktu.

Po wprowadzeniu danych nalezy klikng¢ przycisk “Zapisz”
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[ Dostawa = | B -, ]
Dostawa pole do wyboru dostawcy pole do wyboru magazynu, gdzie zostanie
zralizowana dostawa
Dostawca Magazyn Data
Kontakt: komp - Kontakt: 2012-04-30 -
Tryb dostawy
Adres: - X Adres: Magazyn giowny -
Pozycie ‘Sﬁle do wyboru adresu dostawcy, z ktérego dostarczany jest towar
- Znajdz Wyczysd Nieprodukowane
Producent 4« Marka < Produkt & 1., Wpac.. 1:? uzem Razem Stanmag... MNotatka
T
Biurko szt. 1 1}
Krzesto chrotowe szt. 1 a
Monitor LCD '17 szt 1 i}
Monitor LCD '19 szt. 1 a
Monitor LCD '21 szt 1 i}
3 Mysz komputerowa szt. 1 4 4 7
Podktadka pod mysz ko... szt. 1 11
Skaner szt. 1 4
T-shirt szt 1 i}
Wentylator do procesora szt 1 1}
HardDisk Polska Dysk twardy 1TB szt. 1 10
HardDisk Polska Dysk twardy ZTB szt 1 4
Komputery sp z 0.0. Drukarka szt. 1 1
Komputery sp z 0.0. Klawiatura szt 1 1
a 4 4 2018 -
Notatka
miejsce do wpisywania ilosci dostarczanych towarow
Zapisuje dostawe = ——p |

4.10.6. Widok szczegétowy wybranego magazynu

Aby otworzy¢ widok szczegétowy wybranego magazynu nalezy podwdjnie klikngc na wiersz z wybranym
magazynem.

Uzytkownik okno z zaktadkami:

e stan - w zaktadce tej wyswietlany jest stan magazynowy wszystkich produktéw, ktére znajduja
sie w danym magazynie
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Magazyn - Magazyn gléwny - - - - - =HNC X
Stan | Oczekujgce | Historia
- Znajdz Wyczyst Mieprodukowane
Producent « Marka «  Produkt 4 1. W paczce Razem
T
Mysz komputerowa szt, 1 7
Podkiadka pod mysz komputerowg szt 1 11
Skaner szt. 1 4
HardDisk Polska Dysk twardy 1TB szt, 1 10
» HardbDisk Polska Dysk twardy ITB szt 1 4
Komputery sp z 0.0. Drukarka szt, 1 1
Komputery sp z 0.0, Klawiatura szt, 1 1
Platinex Gold DVD-R szt. 1 380
Platinex Silver DVDR szt. 10 1000

kolumna wyswietla ilos¢ produktow
w jednej paczce (opakowaniu)

kolumna wyswietla
catkowita liczbe
produktu w danym
magazynie

2018

e oczekujace

Wyswietlane sg tutaj transfery produktéw, zwigzane z danym magazynem:

e produkty, ktdre majg zostaé przetransportowane z tego magazynu do innego magazynu

e produkty, ktére majg zostaé przetransportowane z innego magazynu do oglagdanego

magazynu

Dwukrotne klikniecie w wiersz z tranferem oczekujacym, otworzy okno, ktdre umozliwi oznaczenie

transportu jako “Dostarczony”. Po tej czynnosci produkty z transportu zwiekszajg stan magazynu

docelowego.
- -
Magazyn - Biuro = | B |-
Stan | Oczekujace | Historia
Datau... = Od Do Kontakt Datana... Status Motatka
L
» 2012-05-02 Magazyn gidwny Biuro 2012-05-02
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e historia - w tej zaktadce wyswietlane sg wszystkie operacje, ktore zwiekszyty lub zmniejszyty stan

magazynu - sprzedaz, zwroty towardw, dostawy, transfery itp. Podwadjne klikniecie w wybrany

wiersz z historii spowoduje otwarcia okna zwigzanego z dang operacjg. (np. klikniecie w wiersz z

typem “Dostawa” otworzy okno szczegétowe dostawy)

-

f Magazyn - Magazyn glowny NN X
Stan | Oczekujgce | Historia
Typ Datau... * Dokument  Od Do Kontakt Datana ... Status Motatka
T
Sprzedaz 2012-04-27 B12/00001  Magazyn glowny Kopacz Robert Kopacz 2012-04-27 dostarczony
| Sprzedaz 2012-04-27 1200002 Magazyn glowny Kopacz Robert Kopacz 2012-04-27 dostarczony
Sprzedaz 2012-04-26 PZ12/00001 ABC sp. z 0.0. Magazyn gléwny ABC sp. z 0.0, 2012-04-26 dostarczony
Sprzedaz 2012-04-26 WZ12/00002 Magazyn glowny ABC sp. Z 0.0, ABC sp. z 0.0, 2012-04-26 dostarczony
Sprzedaz 2012-03-20 1100009 Mowak Magazyn gléwny Pawet Nowak 2012-03-20 anulowana
Sprzedaz 2012-03-20 12/00001 ABC sp. z 0.0, Magazyn gléwny ABC sp. z 0.0, 2012-03-20 anulowana
Dostawa 2011-12-03 komp Magazyn gléwny komp 2011-12-03
Sprzedaz 2011-12-02 B11/00001 Magazyn glowny Nowak Pawet Nowak 2011-12-02
Dostawa 2011-12-02 Flatinex Magazyn gléwny Flatinex 2011-12-02
Sprzedaz 2011-12-02 1100008 Magazyn glowny K-Soft sp. z 0.0. K-Softsp. z 0.0, 2011-12-02
Dostawa 2011-12-02 Komputery sp z 0.0. Magazyn gléwny 2011-12-02
Sprzedaz 2011-12-02 1100006 Magazyn glowny ABC sp. Z 0.0, ABC sp. z 0.0, 2011-12-02
» Dostawa 2011-12-02 HardDisk Polska Magazyn gléwny 2011-12-02

4.11. Pliki

Zaktadka “Pliki” umozliwig zarzagdzanie dokumentami, obrazami graficznymi i wszystkimi innymi plikami.

W zaktadce nie sg wyswietlane sg pliki, ktére zostaty dodane bezposrednio do zdarzen, faktur,

produktow czy kontatkow.

4.11.1.

Widok gléwny
Uzytkownik ma dwie mozliwosci podgladu plikéw:

e w formie tabeli
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-
[E] Mefisto SMB E=E

(| Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Uslugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik Ustawienia Pomoc pEYCISK S}UZGC}F do
| Dzialania | & xalendarz | 2 crRm | . Kontakty | ‘W Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn | © Pliki | |4 Statystyki sprzedaif’]"dawama p{{(.ow

pole, ktére ~ ——— [ Podglad | Dodajnowy |
wiacza lub wylacza

- D Typ Kategoria Nazwa -+ |Notatka Opis th podgiadu plik()w Rozmiar  Data dodania
51520 u Arkusz 2 pusty arkusz kalkulacyjny 8,54KE  2012-04-27 17:31
51564 =/ Chrysanthemum 858,78 KB 2012-05-01 16:27
51567 =] Desert 826,11KB 2012-05-01 16:27
51522 u Dokument 1 pusty plik 0B 2012-04-27 17:31
51566 = Hydrangeas 581,33KB 2012-05-01 16:27
51568 =/ Jellyfish 757,52KB 2012-05-01 16:27

» 51558 (=] Koala 752,53 KB 2012-05-01 16:27
51562 |=| Lighthouse 548,12KB 2012-05-01 16:27
51542 =] Mefisto_logo 25,16 KB  2012-04-30 11:05
51563 |e=| Penguins 759,6 KB 2012-05-01 16:27
51565 &=/ Tulips 006,34 KB 2012-05-01 16:27

e w formie miniaturek - widok przydatny zwtaszcza, gdy w plikach znajduje sie duza liczba
obrazéw graficznych
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[ Mefista SMB [EENTE )
|| Progream Dzislania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
| Dziatania | M Kalendarz | & crm | ‘. Kontakty | w4 Produkty/Ustugi | 77 Handel | B Magazyn | Pliki ‘ || Statystyki sprzedazy |
Dostosuj Fodglad | Dodaj nowy
Arkusz 2 Hydrangeas Mefisto_logo

Chrysanthemum Jellyfish Penguins
S S
- Em:r -
Degert Tulips

I]

Dokument 1 Lighthouse

= = = o e

jako: admin

4.11.2. Tworzenie nowego pliku

Uzytkownik ma dwie mozliwosci dodania nowego pliku:

e klikniecie przycisku “Dodaj nowy”

Pojawi sie okno systemu Windows, w ktdrym nalezy wybrac plik ktéry zostanie dodany do systemu

Mefisto SMB.
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e

= |l » Libraries » Pictures »

- | 4 | | Search Pictures

)

Organize »

Mew folder

= -

b @

0 Favorites
B Desktop
& Downloads

@
1=l Recent Places

4 Libraries
@ Docurments
J’ Music
|| Pictures
Subversion

B videos

= Pictures library

Includes: 2 locations

m

Sample Pictures

=

Arrange by:

Folder =

File name:

| Open

|

Cancel l

® “przeciggniecie” (drag&drop) pliku z pulpitu lub w wybranego katalogu do zaktadki z plikami

Ustawienia Pomoc

| Dziatania | ¥ kalendarz | B crm | ‘i Kontakty | 4 Produkty/Ustugi

7 Handel I B Magazyn |

Pliki ‘ | Statystyki sprzedazy |

0 Typ Kategoria Nazwa + |Notatka
®
»| 51500 () Arkusz 2 pusty arkusz kalkulacyiny

51564 &) Chrysanthemum

51567 | Desert

51522 @) Dokument 1

51566 &= Hydrangeas

51568 [ Jellyfish

5 = Kozl

51562 [ Lighf £

51542 [ Mefisto_logo

51563 & Penguins

51565 &) Tulips

Opis

pusty plik

[ Podglad

Dodaj nowy

Rozmiar | Data dodania

B8,54KB  2012-04-27 17:31
838,78 KB 2012-05-0118:27
826,11KB 2012-05-01 16:27
0B 2012-04-27 17:31
581,33KB 2012-05-01 16:27
757,52KB 2012-05-01 16:27
762,53KB 2012-05-01 16:27
548,12KB 2012-05-01 16:27
25,16 KB 2012-04-30 11:05
759,6 KB  2012-05-01 16:27
606,34KB 2012-05-01 16:27

Jestes zalogowany jako: admin

[ E=E =)

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik

Po wybraniu pliku, ktéry ma zosta¢ dodany do systemu pojawi sie okno szczegétowe pliku, w ktédrym
nalezy wprowadzi¢ nazwe i inne dane opisujgce plik.
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To samo okno pojawia sie w przypadku edycji pliku. Aby dokona¢ edycji nalezy podwdjnie klikna¢ w
wiersz z wybranym plikiem (lub w miniature pliku).

-

Hydrangeas |

Typ | JPEG Image
Nazwa Hydrangeas

podglad obrazu

Kategoria X v
Widoczny dla wszyscy l

Notatka

Opis

Utworzony | Rozmiar 2008-07-14 | 581,33KB

.. Nazwa 4 Utworzone p... Data utworzenia

w tym miejscu wyswietlane sa powiazane z plikiem
obiekty np. produkty

Postep

Pobiez | #——__ przycisk stuzacy do pobrania pliku na komputer
uzytkownika

pasek posteJu, ktory uaktywnia sie przy pobieraniu

et b2 e przyciski do zapisu i kasowania pliku —_— Zapisz Usuri

(51566) Uworzony 2012-05-01 16:27 przez admin; Ostatnio zmieniony 2012-05-01 16:31 przez admin.

=

W przypadku obrazdéw graficznych na widoku szczegétowym pojawia sie podglad pliku. W podgladzie
uzytkownik ma mozliwos$¢ zwiekszania lub zmniejszania rozmiaru oglgdanego zdjecia. Aby tego dokonac
nalezy klikng¢ w obrac a nastepnie uzy¢ przycisku Ctrl i odpowiednio “skrolowac” myszkg komputerowa.
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i S . ia

Uzyj Ctrl + scroll lub Ctrl + +/- aby zmienic rozmiar

4.12. Elementy wspolne dla ofert, zamowien i faktur

4.12.1. Sposéb liczenia dokumentu

Sposdb liczenia dokumentu decyduje o tym w jaki sposdb liczone sg ceny (z brutto czy z netto) oraz o
walucie tworzonego dokumentu. Oby zmieni¢ parametry wyliczania dokumentu nalezy klikng¢ przycisk
»Zmien”

Sposob wyliczania dolkumentu

Wg cen brutto w waluce PLN @

Po kliknieciu przycisku ,,Zmien” uzytkownik zobaczy okienko, w ktérym nalezy wybraé sposéb
przeliczania cen (,,z brutto” lub ,,z netto”).
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W przypadku, gdy tworzony dokument ma miec inng walute niz PLN, nalezy wybrac pozadang walute
oraz wprowadzi¢ date oraz kurs w jakim waluta ma by¢ przeliczana na ztotowki.

[ Sposob wyliczania dokumentu ﬁw
Ceny liczone z: [ ! z netto
W walude: FLM -
Kurs waluty z dnia: 2012-09-19 -
1EUR =
| Zapisz Anuluj
_——— %

4.12.2. Koszty

Koszty mozna dodawacd do nastepujgcych dokumentéw: ofert, zamoéwien oraz faktur. Koszty
stuza do odnotowania faktu poniesienia przez firme wydatku bezposrednio zwigzanego z tworzonym
dokumentem np kosztéw transportu czy druku ulotek reklaméw. Dodanie kosztéw do dokumentu

pozwala na obliczenie wartosci rzeczywistej marzy.

Koszty (w PLN):

Przyktfad:

Tworzymy fakture na ktérej definiujemy sprzedaz 1 sztuki produktu ,,Dysk Twardy 1TB” po cenie 200zt
netto. Marza procentowa przed uwzglednieniem kosztéw dla tego produktu a zarazem catego
dokumentu wynosi 36% (cena zakupu produktu wynosita 127,32).
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"I EDWIELKS Tt

W przypadku tej faktury firma wzieta na siebie koszt tranportu, ktéry w tym wypadku wynidst 30zt.

Uil 11 UOImU UG Nowy Status utworzony Typ: @ Gotdwka () Przelew
N = ch
Kod pocztowyMiasto:  Gdarisk ] Wysoki priorytet: [ Konto:
Adres dostawy {ﬁ -
Kod Marka Produkt/ustuga Tlos¢ jo. Lokal. Inna... Cenane.. Cemabr.. Vat[%] Wartos€n... R... Wartos¢bru... Ma... Mariab... D... U.. Info
1. HD200 Dysk twardy ZT8 T et 15 4 200,00 246,00 23 200,00 0% 246,00 3% 726 WM X @
1 200,00 246,00 72,68
Dodaj ustuge jednorazows | |Qiﬂ cen katalogowych | ‘@ Powtorz pozycje | | Mowa pozycja
Finanse | Uwagi ey PLN
- Wartosé netto 200,00
Powiazane dokumenty: Platnosci: | Dodaj | e —— 0,00
Wartogé netto (R) 200,00
Podatek VAT 23% 46,00
Do zaplaf 00
Koszty (w PLN): Nowy | larza w % WPLN  36% 72,68
Do wynal ,00
kaczna ilosé 1
| Paragon ‘ | Faktura ‘ | Zapisz niedokoriczong ‘ | Pro-Forma ‘

Data

Kategoria

sprzet

Kontakt
Faktura

Odlicz od marzy
Typ kosztu
Wartosc

XYZ sp. jawna

v

() % od wartosd (@) wartose

30,00

koszty transportu

Zapisz (Ctrl+5)

Po uwzglednieniu tego kosztu marza procentowa dla dokumentu zmniejszyta sie do 21%.
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Waluta PLMN

7 Wartosc netto 200,00
Rabat netto 0,00

Wartosc netto (R) 200,00

Podatek VAT 23% 45,00

Maria w %

Do wyTagrodrer=-Fiht _JI]-,EE-
taczna ilosé 1
4.12.3. Wysylanie wiadomosci email

Aby wysta¢ dokument przez wiadomosé email nalezy klikngé nastepujacy przycisk:

Otworzy sie wtedy okno do tworzenia wiadomosci z wpisanym adresem mailowym kontaktu z ktérym
zwigzany jest dany dokument (o ile adres zostat wczesniej podane na widoku szczegétowym kontaktu)
oraz dokument w formacie .pdf dotgczony jako zatgcznik do wiadomosci.

-
[8] Nowy email do kontaktu: HardDisk m_@lﬂu
Do Powigzany z
biuro@harddisk.com HardDisk Polska I
cC
| Dodaj |
BCC
| Dodaj |

Temat
OF-12-00002-HardDisk Polska

Dodaj zatgcznik @ OF-12-00002-HardDisk Polska. pdf

Tresc

0 v A-%-B I U
I -

Wyslij

4.12.4. Powigzane dokumenty
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W tabeli ,,Powigzane dokumenty” wyswietlane sg dokumenty, ktdre zostaty utworzone na podstawie
ogladanego dokumentu

Powigzane dokumenty:

1200011 2012-09-25

ORf12/00006 2012-09-25
4.12.5.

Komentarz (widoczny na wydruku)

Komentarz stuzy do umieszczenia dodatkowych informacji na wydruku dokumentu.

Finanse | Uwagi | Dostawy

Komentarz (widoczny na wydruku):

2 sztuki w kolorze czarnym, 1w kolorze czerwonym

Uwaga: w przypadku faktury ,,Komentarz” i , Wewnetrzne notatki” dostepne sg na zaktadce
,Uwagi”.
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44 b B I PwE G-=2-1@ -

Dostarczonetowary sawolne od wad i uszkodzen

Stownie:  jedentysiacszescéset dwadziescia trzy PLM szesédziesiat gr

FakturaVATnr12/00012
Oryginat
Sprzedawca Mabywca
Mefistosp.zo.o KNZsp.jawna
ul. Dietla 7514, 31-050 Miasto Mazowiecka 44, Gdansk
NIP: 6762447501
MIP: 678-244-75-01
Data wystawienia Termin ptatnosci Forma zaptaty
2012-08-25 2012-10-09 przelew
# Kod Produkt llog | jm | Cenanetin ‘[';:} w:d":“"’ Wﬁ?“"’ ":":'“".";"
1. | MY8T2153 |Myszkomputerowa 3 szt 44000 23 132000 30360 162380
3
Komentarz: [ wedhug stawki VAT [ wartoiénetc | wartodd VAT | wartosé brutin
2sztukiwkolorze czarnym, 1w kolorze czerwonym | Podatek VAT Z2% | 1320,00 | 303,60 | 1622.80
Razem: 1320,00 303,60 1623,60
Razem do zaplaty: 1 623,60 PLN

2012-08-25, Kopacz Mateusz

Data, osobauprawniona do odebrania dokumentu

Rachunek Bankowv:

Stronalz3

4.12.6. Wewnetrzne notatki

Data, osobauprawniona do wystawienia dokumentu

100% O — }

e eSO DS e

&

Wewnetrzne notatki stuzg do odnotowania przy dokumencie informacji, ktére mogg przydaé sie przy

pdzniejszym przegladaniu dokumentu.

Uwaga: w przypadku faktury ,,Komentarz” i ,Wewnetrzne notatki” dostepne sg na zaktadce

,Uwagi”.
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Wewnetrzne notatki:

wystac towar dopiero, gdy wplynie platnosé za fakture

4.13. Statystyki sprzedazy
Zaktadka “Statystyki sprzedazy” znajduje sie w gtdwnym oknie aplikacji, wyswietla statystyki zwigzane ze
sprzedazg towardéw w firmie. Zaktadka jest podzielona na cztery czesci

wskazniki sprzedazy,

najczesciej sprzedawane produkty,
naleznosci,

ostatnie zamodwienia.

4.13.1. Wskazniki sprzedazy
Przedstawiajg wartosc sprzedazy netto wedtug przedstawiciela handlowego z podziatem na okresy:
e dzisiaj,
biezgcy tydzien,
biezgcy miesiac,
poprzedni miesig¢,
drugi miesigc przed obecnym,
trzeci miesigc przed obecnym,
ostatnie 6 miesiecy,

ostatni rok.
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vesso s

Program Dzistania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc
‘o Kontakty | ' Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn | Pliki | |+4] Statystyki sprzedazy |

| Dziatania | ¥ Kalendarz | 2 crRm

Wskazniki sprzedazy ] Najcz
Przedstawidel han... Dzisiaj Biezgcy tydzien Kwiecier Marzec Luty Styczen Ostatnie 6 miesiecy Ostatni rok

b | Inne 343 343 343 4338 4838

Andrzej Mosior 110 110 110 310 310 iaiz
Gold
»

453 453 453 0 0 0 5148 5148

Naleznosci Drukuj przypomnienia . () gtgy

Po zaznaczeniu pola “pokaz marze” wyswietlajg sie kolumny zwigzane z wartoscig procentowg marzy jak
i warto$¢ marzy bezwzglednej. Dostepnosc¢ tego pola wyboru jest uzalezniona od uprawnien danego
uzytkownika. Rdwniez od tych uprawnien zalezy czy zalogowany uzytkownik bedzie widziat tylko wtasne
statystyki czy tez wszystkich przedstawicieli.

15 et s 1

Program Dziatania CRM Kontakty Produkty/Ustugi Handel Magazyn Pliki Finanse Raporty Pracownik | Ustawienia Pomoc

| Dziatania | ¥ Kalendarz | & crRm | ‘I Kontakty | ‘4 Produkty/Ustugi | 7 Handel | B Magazyn | Pliki | |4 Statystyki sprzedazy |

Wskazniki sprzedazy < Najcz
Dzisiaj Biezgcy tydzien Kwieden Marzec Luty Styczen
Przedstaw... Sprzedaz  maria % Sprzedai = maria % Sprzedai v maria % Sprzedai v maria % Sprzedai * marza % Sprzedai v Sp
» Inne 343 o 0% 343 0 0% 343 0 0% FEL

Andrzej M... 110 47| 9% 110 47| 9% 1
Gold

453 43 | 39% 453 43 | 39% 453 43 | 39% 0 0 0% 0 0 0% ajf.

b

4

NaleZnOSCi Drukuj przypomnienia Osta-

4.13.2. Najczesciej sprzedawane produkty
Na tym widoku mozna zobaczy¢ statystyki zwigzane z iloscig sprzedanych produktéw w w réznych
okresach wg produktu.
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Najczesciej sprzedawane produkty
en
«daz ~  Spi
Marka Mazwa Dzisiaj Biezacy tydzien Kwieden Marzec Luty Styczen Ostatnie 6... * | Ostatni rok I,
Instalacja systemu oper... 27 7 h
Gold DVD-R 20 20 20 20 20 szt
Szkolenie 7 obshug systemu 1 1 1 12 12 h
Konfiguracja sied kompu... 3 & h
Mysz komputerowa 3 3 szt
Dysk twardy 1TB 1 1 1 3 3 szt
Podkiadka pod mysz kom... 1 1 1 1 1| szt.
Drukarka 1 1 1 i} 1 1 szt
Klawiatura 1 1 szt
3 Dysk twardy 2ZTB 1 1 szt
a
» L: 10 24 24 24 Q 0 0 75 75
yemniena| Ostatnie zamowienia
. 7 =
4.13.3. Naleznosci
Widok ukazujacy tylko niezaptacone faktury i rachunki, dla ktérych minat juz termin zaptaty.
453 43 39% 453 43 3% 453 43 39% i 0 0% 0 0 0% i
1 v
Naleznosci Drukuj przypormienia| O tg
Typ Data ~ |Klient (skrécona) | Fakt.fRac... = Wartosénetto (R)  Wartosé brutto (R)  Termin pla... Zaplacone  Maleinoic Do zaplaty  Koszty catkowite  Przedsts Typ
7 ?
» R 2011-12-02 PawetNowzk B11/00001 115,00 141,45 2011-12-16 0,00 niezaplacona 141,45 0,00 » R
FV 2011-12-02 K-Softsp. zo.o. 1100008 90,00 110,70 2011-12-16 0,00 niezaptacona 110,70 0,00 Fv
FV 2011-12-02 ABCsp.zo.o. 11/00007 200,00 245,00 2011-12-16 156,00 |cZesciowe Q0,00 0,00 Masior \N
FV 2011-1202 ABCsp.zo.o. 11/00005 210,00 258,30 2011-12-16 0,00 niezaptacona 258,30 0,00 R
FV 2011-12-02 Meble biurowe s.a  11,00004 2 500,00 3075,00 2011-12-16 0,00 niezaplacona 3075,00 0,00 N
FK 2011-11-30 ABCsp.zo.o. C11/00001 -200,00 -246,00 2011-12-14 0,00 niezaptacona -246,00 0,00 FV
FV 2011-11-30 ABCsp.zo.o. 11/00001 600,00 738,00 2011-12-14 600,00 czEsciows 138,00 0,00 Fv
Fv
Fv
Fv
FK
FV
Fv
L:7 3515 4323 756 3567 [u]
4 »
lestes zalogowany jako: admin
4.13.4. Ostatnia sprzedaz

Informacje na temat wszystkich faktur i paragonow.
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Ostatnia sprzedaz

Typ Data * Klient (skrocona) | Fakt fPar... = Wartosc nett... Wartosc brut... Termin pla... Keszty catko...
¥
» FV 2012-07-18 XYZ sp. jawna 12/00009 200,00 246,00 2012-08-01 0,00
FV 2012-07-10 XYZ sp. jawna 12/00008 200,00 246,00 2012-07-24 0,00
FV 2012-06-29 Robert Kopacz 12/00007 31,50 31,50 2012-07-13 0,00
FV 2012-06-26 00003 300,00 369,00 0,00
FV 2012-06-26 Qo002 300,00 309,00 0,00
FV 2012-06-14 XYZ sp. jawna 1200006 40,65 50,00 2012-06-28 0,00
FV 2012-06-04 ABC sp. z 0.0, 12/00005 70,00 86,10 2012-07-06 30,00
\F\L\ 2012-05-15 Beta-Comp 12/00004 401,00 483,23 2012-05-29 0,00
FK 2012-05-15 Beta-Comp C12/00001 -1,00 -1,23 2012-05-29 0,00
FV 2012-05-15 Beta-Comp 12/00003 1,00 1,23 2012-05-25 0,00
\F\(\ 2012-05-10 00001 300,00 369,00 0,00
P 2012-04-27 RobertKopacz B12/00001 110,00 135,30 2012-05-11 5,00
FV 2012-04-27 Robert Kopacz 12/00002 343,00 421,89 2012-05-11 0,00
N 2012-03-20 ABCsp. zo.o. 1200001 1 500,00 1620,00 2012-04-03 0,00
P 2011-12-02 Pawet Mowak B11/00001 115,00 141,45 2011-12-16 0,00
\F\(\ 2011-12-02  Pawel Nowak 1100009 103,29 133,20 2011-12-16 0,00
FV 2011-12-02 K-Softsp.zo.o.  11/00003 20,00 110,70 2011-12-16 0,00
[ m TR LEE R, ADF e 14 nnnnTT e laTa M Ta A AN NAd 40 4 [aWalal
L: 25 0430 7975 3,
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5. Dodatkowe aplikacje
5.1.Mefisto POS

5.1.1. Podlaczenie drukarki fiskalnej

Drukarke mozna podtaczy¢ do komputera do dwdch rodzajow portow:

® szeregowego (COM)
e portu usb - wtedy jednak nalezy pobrac sterownik Sterownik USB dla systeméw Windows 32x
64x (XP/Vista/Win7) wersja 2.08.12 ze strony: https://www.novitus.pl/pl/drukarki-fiskalne.html

5.2.Mefisto Warehouse
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